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PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO.

OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO.

ACCION
CRITERIO DE
PROCE CRITERIOS DE REQUISITOS - CUANDO NO
No | DIMIEN RESULTADOS DEE%#SESSSO ACEPTACION DEL SERVICIO SELEgEQ\S:gll\(I) E“(ﬂ_%%%%i REGISTRO RESPONSABLES | SE CUMPLA EL
TO DEL PROCESO EDUCATIVO CRITERIO DE
EDUCATIVO ACEPTACION
Definicién del
o mercado Mercado
: b |
inido, qu - .
2 permita cumplir Infglrarlr;;\uon Entrigd':éfoal
< el resultado ray Prosp .
a previsto de pertinente Revisar el plan
L Fichas pagadas | Capacitacion al s (durante la Adecuada al de promocién,
= ' fichas pagadas s - . Jefatura del .
<Zt 8 (conforme a un equipo de promocion) nivel del Autoevaluaci Reporte de Departamento métodos,
1 o ul objetivo de promocion . prospecto on de la Promocién P tiempos 'y
= ) Equipo - de Desarrollo .
o captacion de Promocion Semestral . realizar
RS : competente para o Académico .
< Z nuevo II"IgI’ESO) la promocic')n Utilizar como acuoryes
g Diversidad en minimo 2 correctivas
% ReV|S|or_1 y Materiales la modalldia'd metodos_ }je
& aseguramiento adecuados de promocion promocion
= de los claros y
) materiales de pertinentes
< promocion
Grupos . L
z 0 Evitar saturacion .
o ¢ ofgr?ados de alumnos . L Registro de Jefatura del .
2 O Z Estudiante suficientes Qz'%r;?glgz Numero de Revision carga Departamento nl]CrcT)lrenra(?I(;e
% a) g inscrito Evitar al Control Control Gnico | documental | académica en de Servicios control
O D Disponibilidad vitar aiumnos Kardex Escolares
0 = sin inscribir
z 9 de red
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ACCION
CRITERIO DE
PROCE CRITERIOS DE REQUISITOS - CUANDO NO
No [DmiEN | resuLtabos | ZEQRUSTOS | aceptacion | peLservicio | JSERTATON | METODO RS | REcisTRO | RESPONSABLES | SE CUMPLA EL
TO DEL PROCESO EDUCATIVO EDUCATIVO CRITERIO DE
ACEPTACION
Disponibilidad Sin
.de ) interrupciones Estudiante con Carga Jefatura de la Corregir y
Coordinaciones carga académica Revision Carga Division de reexpedir
de Carrera Coordinacion académica debidamente documental académica Estudios carga
por Carrera especificada requisitada. Profesionales académica
Grupos Evitar saturacion
ofertados de alumnos Revision
'-IDJ suficientes documental
Evitar alumnos . .
% = . . C o Estudiante con Carga con base en Jefatura de la Corregiry
0% . Disponibilidad sin reinscribir Py el manual de S ;
0% Estudiante carga académica . X Carga Division de reexpedir
3 a3 . . de red A ; Lineamientos o -
23 reinscrito . académica debidamente Py académica Estudios carga
xS Sin : o Académico- - o
or ) o . . sugerida requisitada Administrati Profesionales académica
nn Disponibilidad interrupciones ministrativ
Zuw de os del
'&J Coordinaciones Coordinacién TecNM
de Carrera por Carrera
Desarrollar Evitar grupos sin Reducir el Revision y Disefio de Citar al
wSE estudiantes Instalaciones gl P Que el indice de Vo. Bo. de la | Instrumentacié docente a
o> z | conelperfil de suficientes. aula o estudiante reprobacion a £ del n didactica. reunion de
> & empalmados p Jefatura de .
Z0no egreso de la p : desarrolle el un 15% Departament Jefatura de trabajo y que
© L QO | carreraatravés conocimiento y o Seguimiento Departamento el resultado
050 de la las - y Académico/ sea el Disefio
FEZ - . Académico. de la Gestion
4 x <O planeacion, _ competencias Alce}n_zar una del Curso Jefatura de de
E 5 O ejecucién y Docentes Evitar grupos del programa eficiencia Revisit Proyectos de Instrumentacio
=5 2 | verificacion del suficientes. saturados.(35) educativo terminal deun | e‘é's'%n% Docencia. n Didactica, la
< contenido de 50% JO% to. 3 ? cual debe de
los planes y elatura de entregarse
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ACCION
CRITERIO DE
PROCE CRITERIOS DE REQUISITOS - CUANDO NO
No [DmiEN | resuLtabos | ZEQRUSTOS | aceptacion | peLservicio | JSERTATON | METODO RS | REcisTRO | RESPONSABLES | SE CUMPLA EL
TO DEL PROCESO EDUCATIVO EDUCATIVO CRITERIO DE
ACEPTACION
programas de Departament maximo dos
estudio o] dias héabiles
Académico. Retroalimenta posteriores a
cion al la
Evaluacién Personal
del Docente notificacion al
Desempefio Jefatura de docente
0,
Plane;er lilsloo & Resultado de | Docente Departamento
contenidos la evaluacién Académico/
rogramaticos Satisfaccion al desempefio Jefatura de ntegrar _las
Planeacion del prog del estudiante docente Proyectos de | necesidades
contenido del Entreqar la minimo 4 Docencia. de o
programa y las planegcic')n Desarrollar la . :ﬁpacnamon el
acciones - . . Reducir las Atencién a A .
- minimo 3 dias gestion del . . Diagnostico y
educativas en héabiles antes del curso en 16 quejas Quejas y/o Concentrado
tiempo y forma. inicio de cursos semanas académicas a Sugerencias Jefatura de de
) un maximo de
expresado en el o Departamento | oo idades
calendario por Académico/ de F o
semestre. e ormac!(?n
escolar. y Actualizacion

Docente y
Profesional.

Aplicacion de
correccion ylo
acciones
correctivas.
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CRITERIO DE ACCION
PROCE CRITERIOS DE REQUISITOS - CUANDO NO
No [DmiEN | resuLtabos | ZEQRUSTOS | aceptacion | peLservicio | JSERTATON | METODO RS | REcisTRO | RESPONSABLES | SE CUMPLA EL
TO DEL PROCESO EDUCATIVO EDUCATIVO CRITERIO DE
ACEPTACION
Jefe de Reprogramar
departamento 0 actualizar en
No tener més académico /jefe la
de dos Disefio de la de proyecto de | Calendarizacio
semanas de Verificacio Instrumentacié docencia n de
desfasamiento dggulrzicrll?gl n Didactica Jefatura de Evaluacion en
con respecto a Departamento | el Disefio de la
Cumplimiento de la planeacion Académico/ Instrumentacio
Desarrollfo de Disefio de del curso. Jefatura de n Didactica
Clérlsrc))rggra?nr;ne Instrumentacion Proyectos de
’ Didactica Docencia
100% _del Disefio de la Jefatura de o
cumplimiento Instrumentacié Departamento Aplicacion de
del contenido Verificacion Py Académico/ correccion y/o
n Didactica .
del programa, documental Jefatura de acciones
al final del Proyectos de correctivas.
Curso Docencia
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ACCION
CRITERIO DE
PROCE CRITERIOS DE REQUISITOS p CUANDO NO
No [DmiEN | resuLtabos | ZEQRUSTOS | aceptacion | peLservicio | JSERTATON | METODO RS | REcisTRO | RESPONSABLES | SE CUMPLA EL
TO DEL PROCESO EDUCATIVO EDUCATIVO CRITERIO DE
ACEPTACION
Registro de
Calificac_iones Aplicar el
por unidad normativo
terminada, en |
. o : ! Jefatura de para fa
indice de Verlflc_acmn el Sistema de departamento acreditacion
aprobacion por | del indice de Servicios Acaddmico de
unidad aprobacion Escolares asignaturas,
terminada en Jefatura d implementar
cada Evaluacion al Segwmlento Pe a urta de acciones de
seguimiento desempefio | de la Gestion 5 royg;:/g e . asesoria y/o
mayor al 60% docente del Curso ocencia/bocen tutoria, o
€ implementar
acciones
correctivas.
Amabilidad,
motivacion
efectiva hacia el
El docente aprendizaje,
atiende al presentacion Jefatura de
i fectiv o feid .
estudiante, efectiva de _ Cumplimiento Re_v_lsmr_l,y Departamento Ase§or_|a y
o resuelve dudas, contenidos, Porcentaje de verificacion " seguimiento
Desemperio del S A = dela ) Académico/Jefe
exposicion clara métodos de aprobacion del loai de informes de las
grupo . lUACIS metodologia . de proyecto de o
de contenidos, evaluacion y grupo en el informe parciales y vinculacion/ desviaciones
versatilidad en bibliografia. ’ final Academia del informe
los métodos de

E-A.

Planeacion y
ejecucion de
estrategias de
aprendizaje.
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ACCION
CRITERIO DE
PROCE CRITERIOS DE REQUISITOS - CUANDO NO
No [DmiEN | resuLtabos | ZEQRUSTOS | aceptacion | peLservicio | JSERTATON | METODO RS | REcisTRO | RESPONSABLES | SE CUMPLA EL
TO DEL PROCESO EDUCATIVO EDUCATIVO CRITERIO DE
ACEPTACION
Contar con la
Contar con asignacion
catalogo de d 9
2 empresas con e pré)yecto
O convenios, . de , . Asignacion El proyecto
z Contar con banco de & E|.|nformet Residencia dAS|gnaC|on de A%esora 0 propuesto
=) banco de proyectos ecnico cuenta | profesional € asesora 0 Asesor Jefatura de debe ser
9 proyectos de propuestos. mgtcé)r(ljglrcl)?;i a previo a la iﬁf:;cg Interno de Departamento | avalado por la
ﬁ PRefSIdenCI?S previamente eleccion de avalado |c;or Residencia Académico academia
rofesionales i
< Un mes antes de establecida la carga la academia Profesional correspondient
o m conclltjlr el académica e
@] _ semestre se P
>z Experiencia emite del inicio al
5 | O % profesional en convocatoria periodo
&J & su campo de escolar
ouw estudio.
= L —
a 8 Calificacion Seguimiento
W . del proyecto
[0 minimade . :
O 70% de res@enua Se turna al
i Comocion en tomande en profesional / | Asesoria interna comité
> Eem odela cuenta el Revision del | Evaluacion del y académico
O P o romedio de acta de Proyecto de | externa/Jefatura para su
o convocatoria. Ig calificacion | calificaciones Residencia | de departamento anélisis y
x Profesional académico reconsideracio
w del asesor n
n .
interno y
@]
externo. Acta de
calificacion
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ACCION
CRITERIO DE
PROCE CRITERIOS DE REQUISITOS - CUANDO NO
No [DmiEN | resuLtabos | ZEQRUSTOS | aceptacion | peLservicio | JSERTATON | METODO RS | REcisTRO | RESPONSABLES | SE CUMPLA EL
TO DEL PROCESO EDUCATIVO EDUCATIVO CRITERIO DE
ACEPTACION
Docente de la
Asistencia a Verificacion Of'C'(.),de materia, jefe de :

. aceptacion del proyecto de Aplicar el
las asesorias del Departamento investigacion normativo
intermedias y | Protocolo de | cumplimiento agadémico estudiar?te Jef,e ara la

AIUMNOS final, la Propuesta del registro con la de ' acrpeditacién
: . seguimiento de proyecto de proyecto . i
inscritos . > asignacion de Departamento de
del proyecto de Titulacion en - .
; Asesor (es) (y | Académico, Jefe | asignaturas, y
con el asesor Integral. expediente . s : =
externo. del Revisores de la D|V|§|on de dq titulacién
Evaluacion estudiante cuando Estudios integral.
) aplique) Profesionales y
Asesor.
Proyecto de
pd ) -
© Titulacién o cumplimient Asesor,
5 Cumplimiento estudiante,
O Integral o del 100% :
o : delos Departamento Aplicar el
w registrado al . . g de los - o .
O Proyecto Cartade finalizar la Asistencia del | requisitos de criterios de Oficio de Académico, Jefe normativo
',j:J aceptado y aceptacion de materia de estudiante ala | laliberacion aceptacion liberacion del | de la Division de para la
w registrado. la academia. Taller de asesoria del asesory Iibgracic')ny proyecto. Estudios titulacion
o | . iz constancia de - Profesionales. (y integral.
o nvestigacion | gy académica ;
e exposicion. del provecto Revisores
2 =Y proyecto. cuando aplique)
o
> 9
6 i~
Q H Jefatura del
% 8 Acta de departamento de
w o examen Servicios
14 Termino de Carta de Proyecto - Escolares/Jefatu
o . = Integracion de Lo ;
| proyecto de liberacion del expuesto ala los 4 100% de Revision Constancia d ra de Reprogramaci
< titulacién asesor de comunidad cumplimiento | documental onstancia de Departamento 6n del acto
= ! momentos exencion de A
5 integral. proyecto escolar Académico/
o e’;a”?e” | Division de
= profesional Estudios
|_
<
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ACCION
CRITERIO DE
PROCE CRITERIOS DE REQUISITOS - CUANDO NO
No [DmiEN | resuLtabos | ZEQRUSTOS | aceptacion | peLservicio | JSERTATON | METODO RS | REcisTRO | RESPONSABLES | SE CUMPLA EL
TO DEL PROCESO EDUCATIVO EDUCATIVO CRITERIO DE
ACEPTACION
Expediente
entregado y
LrlaJ =4 aceptado en el
oz TecNM en un .
= O plazo no Lista ‘cile
2 %) Acto mayor a 40 verificacion de
L . : : imi ] e expediente de i
W protocolario de | Subir proyecto | Constanciade Cumplimiento dias habiles . v iy Jefe del COrTeg'f
[aNe) - . Z de la fecha, . Revision titulacion Departamento expediente y
7 > recepcion de titulacion al no después de - )
a - . L lugar y hora : documental de Servicios enviarlo al
o = profesional Sll inconveniencia roaramadas realizado y A g Escolares TecNM
o) realizado prog aprobado el CL_Jse ¢ eI
E 6 acto de recipo de
i recepcion TecNM
I 8 profesional.
>
s
Expediente
capturado en Expediente
plataforma e. integrado de Cuando sea
9 Titulos y enviado | acuerdo a las o por causas
. P Maximo 60 ;
2 a dictamen al especificacione . s imputables al
E Expediente . TecNM, para su s del TecNM dias hqblles L o Jefatura del instituto
P Constancia de ] . después de Revision de Autorizacion .
L para tramite de revision y envio (proceso para Departamento aplicar
8 a) : no . I : aprobado el fechas de en plataforma o -
registro de . . . a la Direccion el registro de . de Servicios acciones
@) : inconveniencia - acto de entrega e.titulos .
x Titulo General de tituloy recencion Escolares correctivas
('7) Profesiones, expedicion de P cuando no,
<2 - profesional o
I0) de acuerdo al cédula notificar
'[-J':J procedimientos profesional TecNM
para el registro electronica)
de titulo
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ACCION
CRITERIO DE
PROCE CRITERIOS DE REQUISITOS ” CUANDO NO
No [DmiEN | resuLtabos | ZEQRUSTOS | aceptacion | peLservicio | JSERTATON | METODO RS | REcisTRO | RESPONSABLES | SE CUMPLA EL
TO DEL PROCESO EDUCATIVO EDUCATIVO CRITERIO DE
ACEPTACION
. Copiade INE e . Acuse de
Titulo : ! Tiempo de LT . Acuse de Departamento
entregado al Titulo liberado |mprg§,|c?n de entrega al (ljndlcacmnzs Revision | recibo del de Servicios Resgyalrdo de
egresado ceduta egresado e resguardo | documenta egresado Escolares titulo
profesional de titulo
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Actualizadas,
Mantener bases por afio de
de datos de
egresados gg:rees}g' ggrr Los programas
sexé académicos
Establecer el de_ben son
Consejo de F | ‘ validados a
, > ormaimente través de los
Vinculacién con establecido y resultados de
Empleadores Propositivo las entrevistas Servici
. y encuestas a derwqo
Evaluar la Aplicar los egresados educativo
pertinencia de cuestionarios y y empleadores. evaluado con efed
Q los programas realizar Obtener 4reas | Los resultados (f:esuf"ad‘.’ ddz Denrede
a educativos Feuniones con | ge  gportunidad de las onformida partam
s empleadoresy | 4o mejora de los encuestas con respecto a de Gestién y
a By egresados P los requisitos Vinculacién/
'h':J Definir médulos programas deben indicar de los Revisar
de especialidad academicos ue los i6 visary
8 P Proporcionar J sectores Evaluacion Report_g de Jefes de hacer ajustes
9 w . -l programas ducti de resultados | evaluacion de
informacion tuales son productivos, Departamentos alos
a) Evaluar actua lificacion d de encuestas programas -
para la adecuados. calificacion de ; A Académicos/ programas
E resultados de la i6n d C 90 minimo: y entrevistas. académicos académicos
= contratacion de preg?jra}mog ® | La Informacion | Lasareasde ’ Academias d '
w egresados moédulos de debe ser | oportunidad i cademias de
= especialidad detectadas Las areas de los
S completa, .
8 Actualizacio basados en la correcta deben ser oportunidad Departamentos
L Cfua.lzacllodn identificacién de ertinente y Comp|ementari detectadas Académicos.
o prg ?:'30;(?08 € necesidad de | P ' as: no son
9 sector laboral y presentando complementari
de egresados deficiencias en as.
los programas
Preparar cursos actuales.
de capacitaciéon
y actualizacion Cursos
adecuados a las pertinentes
necesidades acorde a los
identificadas en | requisitos de los
los egresados sectores
productivos
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Nota: RESPONSABLE implica REALIZAR la medicion del cumplimiento de las caracteristicas de calidad, analisis y determinacion e
implementacidn de acciones correctivas y/o preventivas y seguimiento de las mismas.
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PROCESO ESTRATEGICO VINCULACION

OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO.

ACCION CUANDO

PRODUCT CARACTERISTIC | CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA
FROIE S0 oS AS DE CALIDAD  ACEPTACION EVALUACION REELSUIR NESFENSIAELE LA
CARACTERISTIC
A DE CALIDAD
Jefe del
Visitas Cumpliral | S0 G | Concentado | 0K baiea
roaramada Realizacion de las menos 85% Resﬂltados o semestral de Vinculacién/\]efg de Acciones
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Jota: RESPONSABLE implica REALIZAR la Medicion del cumplimiento de las caracteristicas de calidad, andlisis y determinacion e
implementacidn de acciones correctivas y/o preventivas y seguimiento de las mismas.
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