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VARIABLES, INDICADORES Y PARÁMETROS
Las variables y dimensiones de observación a partir de las cuales se diseña el cuestionario (instrumento principal de información), se describen a continuación:

a) Perfil del egresado.
Datos personales y académicos del egresado, obtenidos de su kardex en Servicios Escolares y complementados con información de la encuesta.
b) Pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje.
Se busca conocer la valoración que el egresado hace de la formación que recibió de acuerdo con la estructuración de conocimientos teóricos, metodológicos y técnicos que el instituto tecnológico le brindó, así como el aprendizaje de habilidades y aptitudes que inducen y facilitan la aplicación de los conocimientos a los problemas típicos de naturaleza laboral y profesional.
c) Ubicación laboral de los egresados.
Interesa conocer la incorporación al mercado laboral, saber cuáles son los momentos decisivos de incorporación al trabajo y los tiempos de búsqueda del mismo, así como los medios y factores de mayor efectividad en la conservación del empleo. Importa, además conocer variables como la de dónde se emplean los egresados, los tiempos, medios y factores que acompañan su búsqueda de empleo y la vinculación con el mercado de trabajo. También se investiga el sector, rama o giro en el que trabajan, el régimen jurídico y el tamaño de la empresa; así como las condiciones generales de trabajo, en particular el tipo de contratación, los ingresos que se perciben y el nivel jerárquico ocupado, así como los medios para conseguir los empleos subsecuentes. Con esta información, también se pretende conocer la aceptación de la educación superior tecnológica.
d) Desempeño Profesional.
Se refiere a la observación de los cargos y las actividades que realizan los egresados, el grado de coincidencia que existe entre sus actividades y los estudios profesionales y las exigencias a las que están sometidos en su quehacer profesional cotidiano (de conocimiento, intelectivas, de aptitudes y conductuales).
e) Expectativas de desarrollo y superación profesional y actualización.
Aquí se pretende conocer las necesidades de actualización y capacitación de los egresados, que les demanda el sector laboral, en aspectos de investigación y desarrollo tecnológico.

VARIABLES E INDICADORES Y PARÁMETROS

	VARIABLES E INDICADORES
	PARÁMETROS

	A. PERFIL DEL EGRESADO

	a.1 Titulación
	Al menos el 50% de los egresados deben estar titulados dentro de los 2 años de egreso.

	B. PERTINENCIA Y DISPONIBILIDAD DE MEDIOS Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

	b.1 Calidad de los docentes
	Que la sumatoria de las respuestas “Buena” y “Muy Buena” sea de al menos el 75%

	b.2 Plan de Estudios
	Que la sumatoria de las respuestas “Buenos” y “Muy buenos” sea al menos el 75%

	b.3 Oportunidad de participar en proyectos de investigación y desarrollo tecnológico
	Sumatoria de las respuestas de participación de al menos dos tipos de proyectos sea mínimo 50%

	b.4 Satisfacción con las condiciones de estudio
(infraestructura)
	Que la sumatoria de las respuestas “Buenos” y “Muy buenos” sea al menos el 75%

	b.5 Experiencia obtenida a través de la Residencia Profesional
	Que la sumatoria de las respuestas “Buenos” y “Muy buenos” sea al menos el 90%

	b.6 Satisfacción de participar en Modelo de Educación Dual
	Que la sumatoria de las respuestas “Buenos” y “Muy buenos” sea al menos el 75%

	b.7 Satisfacción de participar en movilidad nacional e internacional
	Que la sumatoria de las respuestas “Buenos” y “Muy buenos” sea al menos el 75%

	C. UBICACIÓN LABORAL DE LOS EGRESADOS

	c.1 Trabajo actual
	Al menos el 60% de los egresados deben estar trabajando

	c.2 Estudios actuales de posgrado
	Al menos el 9% de los egresados debe continuar estudios de posgrado

	c.3 Uso de un segundo idioma en el trabajo
	El 50% utiliza un segundo idioma

	c.4 Ingreso mensual
	S/D

	c.5 Relación de su actividad laboral con su formación académica
	Que la sumatoria de las respuestas completamente y parcialmente relacionados sea de al menos del 90%

	c.6 Tiempo transcurrido para obtener el
primer empleo
	Al menos el 60% de los egresados deben estar trabajando a un año de su egreso

	c.7 Medio para obtener el empleo
	Al menos el 10% de los egresados deben recibir apoyo de la bolsa del trabajo del Instituto

	c.8 Nivel jerárquico en el trabajo
	Al menos el 30% de los egresados deben ocupar puestos de mando técnico a intermedio

	c.9 Tamaño de la empresa u organización
	Micro, pequeña, mediana o gran empresa

	D. DESEMPEÑO PROFESIONAL (Coherencia entre la formación y el tipo de empleo)

	d.1 Relación del trabajo con su área de formación académica
	Sumatoria de “Buena” y “Muy Buena” sea de al menos 80%

	E. EXPECTATIVAS DE DESARROLLO, SUPERACIÓN PROFESIONAL Y DE ACTUALIZACIÓN

	e.1 Requerimiento de estudios de capacitación y/o actualización
	S/D




















ANEXO 2

Cuestionario de seguimiento de egresados del TecNM

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS DEL TecNM

I. JUSTIFICACIÓN
Instituto Tecnológico de: 	 Fecha:
Estimado Egresado:
Los servicios educativos de este Instituto Tecnológico deben estar en mejora continua para asegurar la pertinencia de los conocimientos adquiridos y mejorar sistemáticamente, para colaborar en la formación integral de nuestros alumnos.
Para esto es indispensable tomarte en cuenta como factor de cambios y reformas, por lo que por este medio solicitamos tu valiosa participación y cooperación en esta investigación del Seguimiento de Egresados, que nos permitirá obtener información valiosa para analizar la problemática del mercado laboral y sus características, así como las competencias laborales de nuestros egresados.

Las respuestas del cuestionario anexo serán tratadas con absoluta confidencialidad y con fines meramente estadísticos.
Con nuestro agradecimiento por tu cooperación, recibe un cordial saludo. Atentamente

Director del Plantel

II. INSTRUCCIONES.
Por favor lea cuidadosamente y conteste este cuestionario de la siguiente manera, según sea el caso: En el caso de preguntas cerradas, marque la que considere apropiada de esta manera: (x).
En las preguntas de valoración se utiliza la escala del 1 al 5 en la que 1 es “muy malo” y 5 es “muy bueno”. En los casos de preguntas abiertas dejamos un espacio para que usted escriba con mayúscula una respuesta (	). Si el espacio para su respuesta no es suficiente, por favor añada una hoja adicional al cuestionario.
Al final anexamos un inciso para comentarios y sugerencias, le agradeceremos anote ahí lo que considere prudente para mejorar nuestro sistema educativo o bien los temas que, a su juicio, omitimos en el cuestionario.

Gracias por su gentil colaboración.

III. CUESTIONARIO
	ENCUESTA DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS	
	A. PERFIL DEL EGRESADO	

	Nombre: 	
	 	
	 	

	Apellido paterno
	Apellido materno
	       Nombre(s)


Número de control: 	

Género: Hombre	[image: ] Mujer  [image: ]

Ciudad, estado y país de residencia: 	

Tel. Fijo: 	Tel. Celular: 	Correo electrónico	
Programa educativo: 	

Mes y año de egreso: MM 			/AAAA 		 Titulado(a): Si     No Dominio de Idioma Inglés	% otro		
  B. PERTINENCIA Y DISPONIBILIDAD DE MEDIOS Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE	


b.1 Calidad de los docentes: Muy Buena            Buena      Regular         Mala	               

b.2 Calidad de Plan de Estudio: Muy Bueno        Bueno      Regular       Malo

b.3 Participación en proyectos de investigación, desarrollo tecnológico durante su programa de estudio:
[image: ]
Concursos de creatividad e innovación	[image: ]  Veranos científicos    	Talentos  Emprendedor proyecto integrador   [image: ]         Tesis[image: ]   Otros [image: ] Ninguno[image: ]		T

b.4 Infraestructura del Instituto:	Muy Buena[image: ]	Buena[image: ]	Regular[image: ]	Mala[image: ]	
b.5 Experiencia obtenida a través de la residencia profesional.
Muy Buena	[image: ] Buena	Regular[image: ]	Mala[image: ]	
b.6 ¿Participaste en el Modelo de Educación Dual?	Sí[image: ]	No 
b.7 
 tu respuesta fue afirmativa, la experiencia fue: Muy Buena[image: ]	Buena        Regular[image: ]	 Mala	
b.8 ¿Participaste en movilidad nacional y/o internacional?	Sí[image: ]	No 
b.9 
Si tu respuesta fue afirmativa, la experiencia fue: Muy Buena	    Buena	    Regular	   Mala

	C. UBICACIÓN LABORAL DE LOS EGRESADOS	
c.1 Actividad a la que se dedica actualmente:

Trabaja  [image: ] Estudia	Estudia y Trabaja:	No estudia ni trabaja

Si estudia, indicar nivel: Especialidad	  Maestría[image: ]    Doctorado
Institución: 	
Si trabajas: Empleado[image: ]	 Empresario[image: ]	
c.2 Uso de un segundo Idioma en su trabajo: Inglés	    Otros

c.3 Ingreso mensual:
Menos de $8000.00[image: ]  Entre $8001.00 y $15000.00[image: ] $15001.00 y $20000.00     Más de $20000.00
c.4 Relación de su actividad laboral con su formación académica:
Completamente relacionado[image: ]  Parcialmente relacionado[image: ]	No tiene relación
c.5 En caso de ser empleado: Tiempo transcurrido para obtener el primer empleo:
Antes de Egresar[image: ]  Menos de seis meses[image: ] Entre seis meses y un año[image: ]	Más de un año
c.6 Medio para Obtener el Empleo actual:

Bolsa de trabajo del plantel	[image: ]	Contactos personales[image: ]	Residencia Profesional		__
tro

      Medios masivos de comunicación			Otros:
c.7 Requisitos de contratación:

Competencias laborales[image: ]	Certificado de egreso[image: ]	Título Profesional Examen de selección[image: ] Idioma Extranjero      Certificaciones	   Experiencia laboral[image: ]
c.8 Antigüedad en el empleo actual:

Menos de un año[image: ] Un año[image: ]	 Dos años[image: ]	Tres Años[image: ]	Más de tres años

c.9 Nivel jerárquico en el trabajo:
Técnico o auxiliar	[image: ] Supervisor o equivalente[image: ] Mando intermedio (Jefe de Depto. o equivalente) Mando superior (Directivo, Gerente o Subgerente) [image: ]	
c.10 Condición de Trabajo:

Base	Eventual	Contrato	Por proyecto	   Otro__


c.11 Si eres empresario:
¿Ha tenido apoyo de su institución de egreso para formar su empresa?	Sí[image: ]	No	
En caso de haber recibido apoyo, indique el tipo:

Incubación de empresa	Otros     especifique: 	
Antigüedad de su empresa:

Menos de un año	Entre un año y dos[image: ]	Entre dos y cinco años	Mayor a cinco años
c.12 Datos de la empresa u organismo: Público[image: ] 	Privado	Social [image: ]
Nombre de la empresa: 	Giro o actividad principal: 	

Ciudad	Municipio: 	Estado:	

Tel: 	Correo electrónico: 	Nombre y Puesto del Jefe Inmediato (para efecto de encuesta de empleadores): 			
c.13 Sector Económico de la Empresa u Organización:

SECTOR PRIMARIO: Agroindustria	Pesquero	Minero       Otros

SECTOR SECUNDARIO: Industrial	[image: ]Construcción[image: ]	 Petrolero[image: ]	Otros 

SECTOR TERCIARIO: Educativo	  Turismo[image: ]  Comercio[image: ]  Servicios Financieros	[image: ]Otros

SECTOR CUATERNARIO: Investigación y desarrollo[image: ]	Consultoría[image: ]	Arte	y cultura	p

tecnologías de información        Propiedad intelectual	
c.14 Tamaño de la empresa u organización (personas):
Microempresa (1-10)	Pequeña (11-50)		Mediana (51-250)	Grande (más de 250)

D. DESEMPEÑO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS (COHERENCIA ENTRE LA FORMACIÓN Y EL TIPO DE EMPLEO)
Marcar los campos que correspondan a su trayectoria profesional
d.1 ¿Qué tan Satisfecho esta con su formación académica respecto a su desempeño profesional?
Muy Satisfecho	Satisfecho	Poco satisfecho	Insatisfecho


E. EN SU OPINIÓN ¿CON QUÉ COMPETENCIAS CONSIDERA QUE CUENTA PARA DESEMPEÑARSE EFICIENTEMENTE EN SUS ACTIVIDADES LABORALES?
Califique del 1 (no se alcanza), 2 (se alcanza parcialmente), 3 (se alcanza con riesgo de incumplir), 4 (se alcanza) y 5 (supera):

	COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS EGRESADOS:
	1
	2
	3
	4
	5

	e.1 Identifica, determina o resuelve problemas de acuerdo a su programa educativo o campos relacionados basándose en las matemáticas, en la ciencia y en la ingeniería.
	
	
	
	
	

	e.2 Asume responsabilidades y toma decisiones con ética profesional
	
	
	
	
	

	e.3 Administra y/o formula proyectos relacionados con su programa educativo o campos relacionados.
	
	
	
	
	

	e.4 Usa herramientas especializadas y/o tecnologías actualizadas aplicadas a su programa educativo o campos relacionados
	
	
	
	
	

	e.5 Propone el uso de nuevas tecnologías en su programa educativo o campos relacionados.
	
	
	
	
	

	e.6 Realiza análisis y evaluación de reportes, proyectos o prototipos en equipos multidisciplinarios.
	
	
	
	
	

	e.7 Participa en la administración de proyectos tecnológicos relacionados con su programa educativo o campos relacionados.
	
	
	
	
	

	e.8 Ejecuta una efectiva comunicación oral y escrita.
	
	
	
	
	

	e. 9 Presenta y da apoyo, eficientemente y en público reportes e ideas.
	
	
	
	
	

	e. 10 Comprende el impacto de las soluciones de la ingeniería en el contexto global, económico, ambiental y social.
	
	
	
	
	

	e.11 Participa en programas de capacitación relacionados con su programa educativo o campos relacionados.
	
	
	
	
	

	e.12 Transfiere conocimientos y experiencias (capacita personal) relacionados con su programa educativo o campos relacionados.
	
	
	
	
	

	e.13 Diseña y dirige experimentos, analiza e interpreta resultados de los mismos.
	
	
	
	
	


F. EXPECTATIVAS DE DESARROLLO, SUPERACIÓN PROFESIONAL Y DE ACTUALIZACIÓN

f.1 ACTUALIZACIÓN DE CONOCIMIENTOS
Le gustaría tomar cursos de actualización, diplomados o certificaciones. Sí			No 
Especifique: 		

	G. PARTICIPACIÓN SOCIAL DE LOS EGRESADOS	
g.1 Pertenece a:
Organizaciones sociales[image: ]	  Colegios y/o Asociaciones profesionales
Sí	No	¿Cuál(es)?: 	

	H. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS	
Opinión o recomendación para mejorar la formación profesional de un egresado de su carrera

¡Muchas gracias por su gentil colaboración!








































ANEXO 3
CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO Y DE SERVICIOS (EMPLEADORES)

I. JUSTIFICACIÓN
Estimado Empresario:

El Seguimiento de Egresados es "el conjunto de acciones realizadas” por la institución tendientes a mantener una comunicación constante con los sectores de empleadores, con el propósito de conocer la pertinencia y la formación obtenida por nuestros egresados en su formación académica y su competencia laboral, para que a partir de ello se instrumenten las estrategias de mejora continua.
Por lo antes expuesto agradecemos de antemano su valioso apoyo al respecto y le solicitamos de la manera más atenta, tenga a bien contestar el cuestionario adjunto, lo que nos permitirá retroalimentar la pertinencia de las carreras que se ofrecen y coadyuvar a constituir una estrategia que logre, con base en la situación laboral de los egresados adecuar los planes y programas de estudio que ofertamos.
La información que nos proporcione será estrictamente confidencial y con fines únicamente estadísticos. Con nuestro agradecimiento por su amable cooperación, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Director del Plantel

Logo de la Institución Educativa

II. INSTRUCCIONES

Por favor lea cuidadosamente y conteste este cuestionario de la siguiente manera, según sea el caso:

1. En el caso de preguntas cerradas, marque la que considere apropiada de esta manera: (x)
2. En las preguntas de valoración se utiliza la escala del 1 al 5 en la que 1 es “muy malo” y 5 es “muy bueno”.
3. En los casos de preguntas abiertas dejamos un espacio para que usted escriba con mayúscula una respuesta (	). Si el espacio para su respuesta no es suficiente, por favor añada una hoja adicional al cuestionario.
4. Al final anexamos un inciso para comentarios y sugerencias, le agradeceremos anote ahí lo que considere prudente para mejorar nuestro sistema educativo o bien los temas que, a su juicio, omitimos en el cuestionario.
Gracias por su gentil colaboración.

Instituto Tecnológico de: 	

Fecha:	






A. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA U ORGANISMO	

a.1 Su empresa u organismo es:
a. Pública	[image: ]
b. Privada	[image: ]
c. Social	[image: ]
a.2 Tamaño de la empresa u organismo ( personas):

a. Microempresa (De 1 a 10)	[image: ]
b. Pequeña (De 11 a 50)

c. Mediana (De 51 a 250)

d. Grande (Más de 250)
a.3 Actividad económica de la empresa u organismo:
SECTOR PRIMARIO: Agroindustria			[image: ] Pesquero [image: ]	Minero		[image: ] Otros		[image: ]

SECTOR SECUNDARIO: Industrial	[image: ]Construcción	Petrolero[image: ]		Otros[image: ]

SECTOR TERCIARIO: Educativo		Turismo	Comercio	Servicios Financieros[image: ]
SECTOR CUATERNARIO: Investigación y desarrollo	Consultoría	Arte y cultura	

Tecnologías de información[image: ]  Propiedad intelectual	Otro
Giro especifico de la empresa: 	

a.4. Nombre Comercial de la Empresa 	

Domicilio: 	
                           Calle        No.                         Colonia                                     C.P


Ciudad             Municipio                  Estado                                País 
Teléfono(s): 	 Sitio web: 	Correo electrónico: 	

	B. UBICACIÓN LABORAL DE LOS EGRESADOS	

b.1 Congruencia entre perfil profesional y función que desarrollan los egresados del Instituto Tecnológico en su empresa u organización. Del total de egresados anote el porcentaje que corresponda.

	a. Completamente relacionado

	b. Parcialmente relacionado

	c. No tiene relación







b.2 Requisitos que establece su empresa u organización para la contratación de personal con nivel de licenciatura.

	a. Área o campo de estudio

	b. Titulación

	c. Experiencia laboral/ práctica (antes de egresar)

	d. Posicionamiento de la Institución de Egreso

	e. Dominio de idiomas extranjeros

	f. Recomendaciones/ Referencias

	g. Personalidad/ actitudes

	h. Capacidad de liderazgo

	i. Certificaciones

	j. Otras (especifique)__________________________________



b.3 Carreras que demanda preferentemente su empresa u organismo.


	C. COMPETENCIAS LABORALES	

c.1 En su opinión ¿Con qué competencias considera que cuentan los egresados del Instituto Tecnológico, para desempeñarse eficientemente en sus actividades laborales?
Califique del 1 (no se alcanza), 2 (se alcanza parcialmente), 3 (se alcanza con riesgo de incumplir), 4 (se alcanza) y 5 (supera):
	COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS EGRESADOS:
	1
	2
	3
	4
	5

	c.1.1 Identifica, determina o resuelve problemas de acuerdo a su programa educativo o campos relacionados basándose en las matemáticas, en la ciencia y en la ingeniería.
	
	
	
	
	

	c.1.2 Asume responsabilidades y toma decisiones con ética profesional
	
	
	
	
	

	c.1.3 Administra y/o formula proyectos relacionados con su programa educativo o campos relacionados.
	
	
	
	
	

	c.1.4 Usa herramientas especializadas y/o tecnologías actualizadas aplicadas a su programa educativo o campos relacionados
	
	
	
	
	

	c.1.5 Propone el uso de nuevas tecnologías en su programa educativo o campos relacionados.
	
	
	
	
	

	c.1.6 Realiza análisis y evaluación de reportes, proyectos o prototipos en equipos multidisciplinarios.
	
	
	
	
	

	c.1.7 Participa en la administración de proyectos tecnológicos relacionados con su programa educativo o campos relacionados.
	
	
	
	
	

	c.1.8 Ejecuta una efectiva comunicación oral y escrita.
	
	
	
	
	

	c.1.9 Presenta y da apoyo, eficientemente y en público reportes e ideas.
	
	
	
	
	

	c.1.10 Comprende el impacto de las soluciones de la ingeniería en el contexto global, económico, ambiental y social.
	
	
	
	
	

	C1.11 Participa en programas de capacitación relacionados con su programa educativo o campos relacionados.
	
	
	
	
	

	c.1.12 Transfiere conocimientos y experiencias (capacita personal) relacionados con su programa educativo o campos relacionados.
	
	
	
	
	

	c.1.13 Diseña y dirige experimentos, analiza e interpreta resultados de los mismos.
	
	
	
	
	



c.2 Con base en el desempeño laboral del egresado ¿Cómo considera su formación académica?

a. Excelente	b. Muy bueno	c. Bueno	d. Regular         e. Malo

c.3 De acuerdo con las necesidades de su empresa u organismo, ¿qué sugiere para mejorar la formación de los egresados del Instituto Tecnológico?

c.4 Comentarios y sugerencias:


Gracias por su amable colaboración.

Lo invitamos cordialmente a continuar participando con el Instituto Tecnológico, aportando sus opiniones y/o sugerencias en el momento que usted lo considere oportuno a través del responsable del seguimiento de egresados.



























ANEXO 4
AVISO DE PRIVACIDAD AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
El Tecnológico Nacional de México (TecNM), a través de su Dirección de Vinculación e Intercambio Académico adscrita a la Secretaría de Extensión y Vinculación, con domicilio en Av. Universidad 1200, 5to Piso, Colonia Xoco, Delegación Benito Juárez, CP. 03330, Ciudad de México, es responsable de recabar sus datos personales, del tratamiento de los mismos y de su protección y resguardo, con fundamento en los artículos 3º, fracción I, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27, 28 y 65 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 26 de enero de 2017.

1.- Fundamento legal del TecNM
El tratamiento de sus datos personales se realizará de conformidad con las funciones y atribuciones establecidas en los artículos 1º, 2º y 3º del DECRETO que crea el Tecnológico Nacional de México, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 23 de julio de 2014, así como los numerales 1 y 12, del apartado M00.3.1. Dirección de Vinculación e Intercambio Académico; y 14 del apartado M00.3 Secretaría de Extensión y Vinculación; del MANUAL de Organización General del Tecnológico Nacional de México, publicado en el Diario Oficial de la Federación 17 de marzo de 2015, en materia de actividades académicas y vinculación.

2.- Las finalidades para recabar sus datos personales son las siguientes:
La recolección de los datos personales por parte de este órgano desconcentrado, se efectuará en el cumplimento de las siguientes finalidades:

· Participar en programas de vinculación, movilidad e intercambio académico del TecNM con instituciones nacionales e internacionales.
· Inscripción para participar en concursos regionales y nacionales de innovación, a fin de contribuir al desarrollo y transferencia de tecnología.
· 
3.- Datos que se recabarán
Los datos personales proporcionados sólo serán utilizados para el cumplimiento de las finalidades señaladas, y de conformidad con el trámite a realizar, por lo que se utilizarán los siguientes:

· Datos de identificación personal: Nombre completo, edad, número de cuenta o de trabajador, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de Población (CURP), firma autógrafa o electrónica (FIEL), y copia de identificación con fotografía.
· Datos de contacto: Números telefónicos fijos o celulares y correos electrónicos de índole particular.
· Datos académicos y/o laborales: Nivel educativo, entidad o dependencia, carrera o área de trabajo y grado.
· Datos sobre identidad de género: Hombre o mujer.
· Datos sobre estado civil: Casado o soltero.

En estos trámites no se recabarán datos personales sensibles. 

4.- Transferencia de datos personales
El Tecnológico Nacional de México a través de sus oficinas centrales adscritas a la Dirección General, le informa que sus datos personales no serán transferidos, difundidos, ni distribuidos salvo lo señalado en el artículo 22 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.

Únicamente se podrán transferir sus datos personales a sujetos obligados de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y organismos garantes, con la finalidad de dar atención a sus recursos de revisión, inconformidad, atracción, denuncias por incumplimiento a obligaciones de transparencia correspondientes, o en su caso, solicitudes de acceso a la información pública o de acceso, rectificación, cancelación u oposición de datos personales. No se realizarán transferencias adicionales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad competente, en ejercicio de sus atribuciones y que estén debidamente fundados y motivados.

5.- Medios y procedimientos para ejercer sus Derechos ARCO
Para ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición (ARCO), puede acudir personalmente o través de su representante, a la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Educación Pública; o bien, hacerlo por vía electrónica, donde puede presentar una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, través de la Plataforma Nacional de Transparencia: http://www.plataformadetransparencia.org.mx.
El ejercicio de este derecho es gratuito, sin embargo, en algunos casos podrán realizarse cobros para recuperar los costos de reproducción, certificación o envío.

Los requisitos que se necesitan para realizar una solicitud para el ejercicio de sus derechos ARCO son los siguientes:
· El nombre completo en su carácter de titular, así como su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
· Los documentos que acrediten su identidad como el titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;
· La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; de ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud;
· La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular.

· Si solicita el acceso a sus datos personales, es probable que deba señalar la modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos personales.
· Si solicita la rectificación o corrección de sus datos personales, tendrá que señalar con claridad las modificaciones que desea que realicen, así como aportar la documentación que dé sustento a los cambios.
· Si solicita cancelación de sus datos, es posible que deba señalar las causas que te motivan a solicitar la eliminación de los datos.
· Si se va oponer al uso de sus datos personales, es posible que deba manifestar las causas que lo llevan a solicitar que se concluya el uso de su información personal, o bien, que tenga que identificar con claridad las finalidades específicas respecto de las cuales no quiere que utilicen sus datos personales.
· Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en su caso.
En caso de que se presente una solicitud de ejercicio de derechos ARCO y no está conforme con la respuesta o no se atendió su solicitud, puede acudir ante el INAI para interponer un recurso de revisión.

6. Domicilio de la Unidad de Transparencia en la SEP
El domicilio de la Unidad de Transparencia en la SEP está ubicado en la Calle de Donceles #100, Colonia Centro, Delegación Cuauhtémoc, C.P. 06020, Ciudad de México.

7.- Cambios al Aviso de Privacidad
El Tecnológico Nacional de México se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones, cambios o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad en cumplimiento de las reformas o cambios legales, jurisprudenciales, políticas y normatividades internas de la SEP, como de este órgano desconcentrado. No obstante, se compromete a mantenerlo informado sobre cualquier cambio que pudiera sufrir el presente Aviso, a través de su página electrónica:

www.tecnm.mx.

Para el caso de los institutos tecnológicos descentralizados se deberá recurrir al portal de cada plantel, donde estarán estipulados los términos correspondientes en materia de aviso de privacidad














































ANEXO 5
CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
I. INTRODUCCIÓN
Las encuestas de egresados son útiles para recopilar datos sobre la situación laboral de los egresados más recientes, con el fin de obtener indicadores del desempeño profesional. Las encuestas también están diseñadas para contribuir a las explicaciones causales de la pertinencia de las condiciones de estudio y los servicios proporcionados por las instituciones de educación superior, así como del desempeño de los egresados en el mercado laboral. El estudio de egresados busca contribuir a la explicación del desempeño profesional. Para lograr esto, tales estudios necesitan ampliar su alcance ya que la relación entre el título obtenido y el desempeño profesional puede verse afectada no sólo por las variables del mercado laboral, sino también por las variables sociales, familiares y educativas que caracterizan a cada egresado.

Tomando esto en cuenta, se puede extender el contexto de los datos analizados a:

· Educación Superior
· Empleabilidad
· Desempeño profesional

Es fundamental que se motive a los egresados a participar, informándoles puntualmente por qué es importante su colaboración, qué beneficios traerá a la Institución su retroalimentación y a su desarrollo personal y profesional de ellos.

Por ejemplo, su colaboración es imprescindible para la Acreditación de los Programas de Estudios, para actualizar y adecuar los planes y programas del proceso educativo, de tal manera que sea pertinente con el desarrollo tecnológico del país y con los requerimientos de los posibles empleadores. Otro aspecto, es detectar las necesidades de capacitación y educación continua que necesiten, para desempeñar eficientemente sus funciones laborales y cursos para que obtengan la titulación, si aún no han obtenido su título.

De igual manera, habrá que considerar informarle de los resultados obtenidos, habiendo considerado sus aportaciones, mediante las publicaciones que se hagan o invitarlos a una reunión especial.

II. PROPÓSITO
El propósito de los estudios de seguimiento de egresados del TecNM es fortalecer la vinculación, tanto con nuestros egresados como con los empleadores, así como incorporar las mejoras en los procesos educativos a través de la recopilación y análisis de información proporcionada.

III. PLANEACIÓN, DISEÑO Y REALIZACIÓN DE LA ENCUESTA A EGRESADOS
A. EL PERFIL DEL EGRESADO
Para lograr los propósitos que se hayan definido para un estudio de seguimiento de egresados, un requisito inicial es conocer el perfil de los egresados de quienes se desea analizar la información, ya que esto permitirá conocer su evolución profesional y personal.
El perfil del egresado incluye un componente estable, es decir, la información demográfica básica de cada individuo como es: género, fecha de nacimiento, formación, antecedentes académicos, lugar de residencia, etc. Y un componente dinámico, que es susceptible de cambiar a lo largo del tiempo: lugar de residencia, nivel de ingresos, estado civil, puestos de trabajo, otros estudios, etc. La información del primer componente se obtiene generalmente del expediente escolar del egresado, mientras que la información actualizada del segundo componente se obtiene a través de la encuesta.

B. PERTINENCIA Y DISPONIBILIDAD DE MEDIOS Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
En este apartado se contemplan los principales contenidos a investigar para evaluar la opinión de los egresados en relación a los servicios que le ofreció el instituto, con el propósito de fortalecer la vinculación con ellos y para el mejoramiento continuo de los procesos educativo y de vinculación.
Al respecto, se consideran los siguientes indicadores:
· Calidad de los docentes. Nivel de conocimientos de los profesores, capacidad docente o pedagógica, vinculación de los docentes con los alumnos y empresas u organismos.
· Plan de Estudios. Los institutos pueden recabar de sus egresados elementos para la mejora de los planes de estudios, basados en su experiencia profesional.
· Satisfacción con las condiciones de estudio (infraestructura). Los egresados expresan su opinión en relación a la calidad, pertinencia y disponibilidad de talleres, laboratorios y espacios educativos en general.

C. UBICACIÓN LABORAL DE LOS EGRESADOS
En este apartado se desea conocer la trayectoria laboral de los egresados y los requerimientos necesarios para su contratación.
· Primer empleo: De este modo se notará como sus competencias, las condiciones del mercado laboral, las expectativas de los empleadores y la dinámica de los mecanismos de transición interactúan al determinar las relaciones entre el egreso y el empleo.
· Trayectoria Profesional: Se incluye esta información con el propósito de obtener indicadores sobre la actividad a la que se dedican.

D. DESEMPEÑO PROFESIONAL
Se incluye la relación de su actividad profesional con su perfil de egreso, así como la pertinencia de sus competencias profesionales.

E. EXPECTATIVAS DE DESARROLLO, SUPERACIÓN PROFESIONAL Y DE ACTUALIZACIÓN
En este apartado se desea conocer las necesidades de los egresados con respecto a cursos, diplomados y certificaciones.

F. PARTICIPACIÓN SOCIAL DE LOS EGRESADOS
Es importante conocer si los egresados participan en asociaciones gremiales (Cámaras Industriales, Asociaciones Civiles o Colegio de Profesionistas), que permitan potenciar la vinculación de la Institución.

G. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
Este apartado se anexa con la intención de cubrir las expectativas de los encuestados sobre algún punto que no se haya incluido en las encuestas y que a ellos se les haga importante comentar.

IV. ÁMBITO TEMPORAL
Por ámbito temporal se entiende el tiempo que ha trascurrido desde el egreso del objeto de estudio. Los tiempos se establecen entre la finalización de la carrera y a los dos años de su egreso por cohorte generacional de manera obligatoria, y se sugiere que a los cinco años se realice el seguimiento de egresados con base a los objetivos educacionales de cada programa educativo y cumplimento de los atributos del perfil de egreso.

V. BASE DE DATOS (Kardex electrónico)
Uno de los elementos más importante para poder llevar a cabo una investigación de seguimiento de egresados es disponer de una buena base de datos, actualizada que incluya entre otros datos:
· Nombre del Egresado
· Domicilio
· No. telefónico fijo y celular
· Correo electrónico
· Redes sociales y profesionales
· Carrera(s)
· Títulos
· Mes y año de egreso

VI. TÉCNICAS PARA RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN
Es esencial determinar el método de recolección de datos de los egresados más acorde con el objetivo de la investigación. Es conveniente iniciar con la base de datos actualizada y estandarizada de la que se dispone en el Departamento de Servicios Escolares.

Como ejemplo de este tipo de estudios señalamos las ventajas e inconvenientes de cada una de las técnicas disponibles para la recolección de información.

	TÉCNICA
	VENTAJAS
	DESVENTAJAS

	ENTREVISTA PERSONAL
	· Elevado índice de respuestas
· Se sabe quién contesta
· Evita influencia de terceros
· Se pueden obtener datos secundarios
	· Proceso muy tardado
· Posibles	sesgos	por influencia del entrevistador
· Requiere	formación del entrevistador

	ENCUESTA VÍA APLICACIONES MOVILES
	· Bajo costo
· Flexibilidad en el tiempo para el entrevistado
· Permite una mayor reflexión en las respuestas
· Se evitan influencias de terceros
· Se realiza en cualquier lugar con conexión a una red
· La información se almacena en una base de datos y se obtiene acceso a ella en tiempo real.
· Se tabulan automáticamente
· Elevado índice de respuesta
	· Respuesta por partes
· El cuestionario no debe ser extenso
· Se requiere disposición y honestidad del participante.
· Se requiere que el egresado tenga un dispositivo móvil
· Si no se cuenta con accesibilidad a la red no es posible almacenar los datos.
· No hay seguridad sobre quien contesta

	
ENCUESTA VÍA REDES SOCIALES Y CORREO
ELECTRONICO
	
· Bajo costo
· Flexibilidad en el tiempo para el entrevistado
	
· Se requiere un refuerzo telefónico o segundos envíos.

	
	· Permite una mayor reflexión en las respuestas
· Se minimizan influencias de terceros
· Se puede compartir de forma masiva
· Elevado índice de respuesta

	· No hay seguridad sobre quien contesta
· El cuestionario no debe ser extenso

	ENCUESTA TELEFÓNICA
	· Alta confiabilidad de quien contesta la encuesta
· Respuesta en tiempo real
· Atención personalizada
	· Requiere	tabulación manual
· Cambio	constante	de número telefónico
· El cuestionario debe ser breve
· Puede provocar respuestas poco reflexivas



Otras alternativas para obtener el llenado de las encuestas pueden ser:
· Que se solicite a los egresados su llenado cuando acudan a realizar los trámites de titulación.
· Captar a los egresados que acudan a eventos académicos: conferencias, paneles, congresos, cursos de Educación Continua.

VII. DESARROLLO DE LAS PREGUNTAS
Las encuestas se realizan con el cuestionario propuesto en el Lineamiento para el Seguimiento de Egresados de los Institutos Tecnológicos.

VIII. DOCUMENTOS ANEXOS/EXPLICACIONES
El cuestionario deberá incluir, sin importar las diferentes vías de aplicación, un mensaje breve dirigido al encuestado donde se explique la encuesta y el objetivo de investigación con el fin de que el egresado se sienta informado y tratado como un elemento valioso de la encuesta.

IX. ETAPA PREPARATORIA
Es necesario una reunión de análisis y de orientación del Comité de Seguimiento de Egresados.

X. APLICACIÓN DE ENCUESTAS
Cada Institución aplicará las encuestas a través de los métodos que consideren apropiados, tomando en consideración las sugerencias descritas con anterioridad.

XI. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
Se elaborará un informe final que contenga el análisis de datos por programa académico incluyendo gráficos y tablas relevantes de los indicadores, que muestre la trazabilidad de los egresados sujetos a estudio, y el plan de mejora para el proceso educativo.

XII. METODOLOGÍA ESTADÍSTICA
A. Consideraciones para el diseño: Determinación del tamaño de la muestra

Debido a los costos asociados para obtener información de los egresados del instituto tecnológico y a la gran cantidad de tiempo requerido para llevar a cabo un censo, se recurre al muestreo.
Una encuesta por muestreo permite obtener información confiable, entrevistando solo a una parte de los egresados, lo que representa la muestra.
Como en el instituto tecnológico se tiene la información desglosada por carreras, la carrera es un criterio natural para subdividir a la población total de egresados, así como el año de egreso.
La pertenencia a una carrera, con un mismo plan de estudios, también constituye un buen indicador de homogeneidad.
Entonces la carrera y el año de egreso formarán los estratos de la población o las subpoblaciones de las que se va a elegir una muestra (n).

B. Tamaño de muestra para un intervalo de confianza de una proporción
Si se desea que “p” (proporción) de una variable cualitativa y p^ [(es estimado de p, muestral), no difiera por más de una cantidad pequeña, se denotará por B y se dice que se desea hacer una estimación con precisión de B o menor, por ejemplo: B=0.05. Una vez que se define la precisión hay que especificar el nivel de confianza para dicha precisión, esto es, la probabilidad con que se espera que se cumpla que el parámetro y el estimador difieran por menos que la cantidad deseada, se sugiere utilizar 90%. Entonces se tiene la siguiente fórmula para el tamaño de n:
𝑁𝑝(1 − 𝑝)
𝑛 = (𝑁 − 1)𝐵2
𝑍2𝑐𝑜𝑛𝑓  + 𝑝(1 − 𝑝)

Donde N es el tamaño de la población (carrera) y Z2conf es el valor de la variable estandarizada Z, de una tabla normal de áreas bajo la curva, para la confianza establecida. B, es el error de muestreo, y p es la proporción de éxitos de la muestra. Ambos valores se obtienen de una “tabla de la muestra para el intervalo de una confianza de una proporción”. Y (1-p) es la proporción de no éxitos o fracasos de la muestra.

El valor de p puede obtenerse de una prueba piloto o de estudios anteriores. Si no puede obtenerse, se recomienda, usar p=0.5. También puede emplearse una tabla de “Tamaño de muestra para intervalo de una confianza de una proporción”, del citado libro de ANUIES, para diferentes valores de n, obtenida directamente considerando estas variables dadas en la fórmula.

Si los valores N o p no están en la tabla mencionada, se puede obtener un valor de n conservador, esto es un poco mayor que el valor exacto, utilizando en dicha tabla el valor de p más próximo y mayor que él, al igual que el valor de N más próximo y mayor que el deseado.

Si el valor obtenido para n es mayor que el de la población se debe hacer un censo.

Ejemplo para determinar el tamaño de la muestra:

En el Instituto Tecnológico de Querétaro (ITQ) se tienen registrados 95 alumnos egresados de la carrera de Administración durante el año 2012.

¿Cuál es el tamaño de muestra apropiado para aplicar una encuesta de egresados para esta carrera? Si se desea un valor de precisión de 0.05, con una confianza de la estimación del 90%

Solución:

En este caso se desea del tamaño de muestra, estudiar una variable cualitativa, por ejemplo, la pregunta No. 10:
¿está titulado?, cuya respuesta es sí y no, o cualquier otra variable que se considere importante en el estudio de egresados.
Se ha estimado por estudios previos que p = 0.9 (proporción de titulados de esta carrera). El estadístico muestral a estudiar es 𝑝̂ proporción de egresados titulados, mientras que 𝑞̂ = 1 − 𝑝̂ sería el porcentaje de los no titulados de esta carrera.
El valor 𝑝̂ obtenido de la muestra se espera que varíe una cantidad pequeña (B =0.05) ó 5% del parámetro poblacional real p , esta cantidad la fija el investigador. En este caso es 0.05. La fórmula a emplear es:
𝑁𝑝(1 − 𝑝)
𝑛 = (𝑁 − 1)𝐵2
𝑍2𝑐𝑜𝑛𝑓  + 𝑝(1 − 𝑝)

Para encontrar el valor p a usar en la fórmula se puede utilizar un valor de una prueba piloto o de estudios anteriores.

Podemos usar p = 0.9, que es una aproximación de alumnos que podrían estar titulados después de tres años de haber egresado (comportamiento propio, fuente oficina de titulación del ITQ).

Dado que se requiere un nivel de confianza de 90% (que es la probabilidad de lograr una precisión de B =0.05 que se decidió), entonces el valor Zconf que se empleará en la fórmula es de 1.645; valor que corresponde a la variable aleatoria estandarizada Z y que se obtiene de una tabla de probabilidad normal, con un área a la derecha igual a 0.10 bajo la curva.

De este modo los datos completos serían:
N = 95
p =0.9
(1− p) = 0.1
B = 0.05
Z2conf = (1.645)2 = 2.706025

Y en el tamaño de la muestra deseado se obtiene sustituyendo en la fórmula dada:
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𝑁𝑝(1 − 𝑝)
𝑛 = (𝑁 − 1)𝐵2
𝑍2𝑐𝑜𝑛𝑓  + 𝑝(1 − 𝑝)

95 (0.9)(0.1)
= (95 − 1)(0.05)2
2.70602	+ (0.9)(0.1)

= 48.34


Donde n =49 cuestionarios.

NOTA: Cuando no se conoce el valor p obtenido de una muestra piloto, se puede emplear p =0.5, y (1− p) =1−
0.5 que al sustituirse en la fórmula dará el mayor tamaño de muestra para el estudio. Así en este ejemplo se tendría que:
N = 95
p =0.5
(1− p) = 0.5
B = 0.05
Zconf =1.645 Entonces:

𝑁𝑝(1 − 𝑝)
𝑛 = (𝑁 − 1)𝐵2
𝑍2𝑐𝑜𝑛𝑓  + 𝑝(1 − 𝑝)

                        𝑛 = 70.5 
95 (0.5)(0.5)
= (95 − 1)(0.05)2
(1.645)2	+ (0.5)(0.5)
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Donde n =71 cuestionarios.

C. Cálculo de intervalos de confianza
Posterior a la aplicación de las encuestas a los egresados seleccionados en la muestra, habrá que calcular los intervalos de confianza (inferencia) para cada respuesta que se tenga de las preguntas del cuestionario.

En general, estos intervalos se refieren a proporción y medias, por lo que será necesario aplicar las fórmulas necesarias correspondientes para hacer este cálculo, a partir de los datos de la muestra.
Los resultados de estos intervalos de confianza son el punto de partida para emitir las conclusiones y lograr el objetivo del estudio de seguimiento de egresados.

Los ejemplos siguientes muestran cómo puede realizarse este procedimiento.

EJEMPLOS DE ESTIMACION POR INTERVALO 1.- PROPORCIÓN DE TITULADOS:
LA PREGUNTA DE LA ENCUESTA CORRESPONDIENTE, CON SUS POSIBLES RESPUESTAS ES:
Si
No


¿ESTA TITULADO?

Proporción obtenida de la muestra es x =15 personas tituladas. Entonces
𝑝̂ = 𝑥 = 15 = 0.288, entonces (1- 𝑝̂ ) = 1 – 0.288 = 0.712
𝑛	52

	
Error estándar 𝑆𝑝̂ = √(𝑁−𝑛)[𝑝̂(1−𝑝̂)] = √(641−52)[(0.288)(0.712)])
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= 0.06129.

𝑁(𝑛−1)

             641(52−1)


Entonces la estimación por intervalo con un nivel de 95 % de confianza para este indicador sería: 𝑝̂ ± 2 S𝑝̂ ó  0.288 ± 2 (0.06129) o de 0.22671 a 0.34929 ó en forma equivalente 22.67 a 34.92 %.

CONCLUSIÓN: El parámetro establecido es que al menos el 50% de los egresados estén titulados, por lo que se está por debajo del mismo.

2.- INGRESO NETO MENSUAL
PARA LA PREGUNTA ACERCA DEL INGRESO MENSUAL DE UN EGRESADO, SE MANEJARÁ ESTE INDICADOR COMO UN PROMEDIO.
Media obtenida de la muestra = 𝑋̅ = ∑ 𝑥𝑖= $ 8798.00
𝑛
Con una varianza muestral calculada con la fórmula

	1		
𝑠2 = 𝑛(𝑛 − 1) [𝑛 ∑ 𝑥𝑖2 − (∑ 𝑥𝑖) 2 ]
que da un valor de $44,225.00 al cuadrado, como estas unidades no tienen sentido se extrae raíz cuadrada y se obtiene $6,650.24, que se usará para obtener la estimación.

ESTIMACIÓN POR INTERVALO:
𝑋̅ − 𝑡𝛼    𝑠   < 𝜇 < 𝑋̅ + 𝑡𝛼  𝑠
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O $6,943.39 a 10,652.61.

   2  √𝑛

  2 √𝑛


CONCLUSIÓN: No contempla parámetro para comparación.


D. Selección de elementos de la muestra
La selección de los egresados en cada carrera se hace en forma aleatoria, mediante el siguiente procedimiento: 
1.- Numerar los egresados de cada carrera de 1 a N.
2.- Se obtienen "n" números aleatorios entre uno y N usando una tabla de números aleatorios o utilizando los números aleatorios en una calculadora.
3.- Los egresados seleccionados son aquellos cuyo número en la lista corresponda con los de "n".
4.-Para localizarlos, puede darse el caso que sea necesario intentar contactarlos más de una vez antes de conseguir la entrevista. A veces puede suceder que no accedan o no se localicen, a estos los denominaremos grupo de "no respuesta". Habrá que definir el máximo de intentos antes de claudicar.
Se recomienda usar tres intentos en diferentes en días y horas laborales, un cuarto intento fuera de horas de trabajo y el quinto en fin de semana.
5.- Sea k el número de casos "no respuesta" en un programa educativo. Si k es menor o igual que el 20% de n, se llevará a cabo una segunda selección aleatoria de k elementos, para sustituir a la no respuesta.
Si k>20% de n, conviene hacer un estudio de sesgo y si este es significativo para una carrera y algunas variables, se deberán calcular y reportar para ellas las estimaciones ponderadas de proporciones o de medias: los que sí contestan la entrevista y los "no respuesta".
En el caso de que después de agotar los intentos por lograr que un egresado de la muestra conteste la encuesta; convendría reemplazar tal egresado por otro, siguiendo el mismo procedimiento de elegirlo aleatoriamente. De esta manera se evitaría el problema del sesgo de la información recabada.

ENCUESTA A EMPLEADORES

I. INTRODUCCIÓN
En el proceso de seguimiento de egresados del TecNM hay dos actores principales, los propios egresados y los empleadores. La investigación a los egresados nos proporciona una parte de la imagen del proceso, y los estudios a empleadores complementan la información y proporcionan la imagen completa.

II. PERTINENCIA DE LA ENCUESTA A EMPLEADORES
Tiene como propósito conocer la pertinencia y la formación obtenida por nuestros egresados en su formación académica y su competencia laboral, para que a partir de ello se instrumenten las estrategias de mejora continua en cada Instituto Tecnológico del TecNM.

III. OBJETIVOS
a. Conocer las características del trabajo de la zona de influencia del Instituto Tecnológico.
b. Identificar las fortalezas y debilidades en la formación de los egresados para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje en el Instituto.
c. Medir el grado de adecuación existente entre las demandas de conocimientos y competencias del mercado laboral y la oferta de los egresados a la demanda del entorno laboral.
d. Obtener una panorámica sobre los perfiles profesionales solicitados por las empresas y asociarlos con los programas de estudio y/o con las especialidades que ofrece el instituto.
e. Identificar el conocimiento que tienen las empresas sobre el instituto, sus servicios y posibilidades de colaboración para residencias profesionales, investigación y transferencia de tecnología, etc.

IV. ESTRATEGIAS
Adicionalmente de la efectiva operación del Consejo de Vinculación, el Instituto debe estar estrechamente vinculado con todos los sectores, siendo necesario desplegar un programa que incluya invitaciones a los representantes de los organismos cúpula, como las Cámaras Industriales, de Comercio, de Transformación, etc., con el fin de exponerles los servicios que ofrecen los Institutos a la sociedad.

V. TEMAS PRINCIPALES DE LA ENCUESTA DE EMPLEADORES
Los temas en los que se requiere la opinión, son los siguientes:

a. Datos generales de la empresa u organismo
b. Ubicación laboral de los egresados, para conocer la congruencia entre el perfil profesional y función que desarrollan los egresados de cada Instituto Tecnológico.
c. Competencias Profesionales
d. Necesidades generales de la empresa.

IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
Cada Instituto Tecnológico deberá llevar a cabo la implementación del programa de Seguimiento de Egresados de acuerdo al presente Lineamiento de conformidad a la normatividad establecida en el Decreto de Creación y en el Manual de Organización del TecNM, y la normatividad vigente aplicada.

VI.6.1 ASPECTOS ORGANIZATIVOS
· Es imprescindible que las máximas autoridades de la Institución tomen conciencia de la importancia estratégica que tiene para el Instituto conocer el destino posterior de sus egresados y asumir el compromiso institucional de llevar a cabo los estudios requeridos para ello.
· La Dirección de cada Instituto Tecnológico deberá favorecer las condiciones de vinculación que permitan la colaboración entre las áreas y organismos involucrados que pueden proporcionar o requerir información relativa al seguimiento de egresados.
· Estos estudios deben tener su origen en iniciativas de la Dirección (para diferenciación, comparación con mejores prácticas, acreditación, presión del mercado de trabajo, mejora de relaciones con empleadores, etc.).
· Es necesario que la Dirección del Instituto Tecnológico asigne los recursos financieros, materiales y humanos, adecuados para este fin.
· Se pueden establecer procedimientos en el Sistema de Gestión de la Calidad alineados al presente Lineamiento, darlos a conocer y asegurar su implementación.
· La Dirección de Vinculación e Intercambio Académico propiciará espacios para dar a conocer las buenas prácticas de los Institutos Tecnológicos con experiencias exitosas de otras instituciones del TecNM y ponerlas en práctica.

VI.6.2 FINANCIAMIENTO

Los estudios para el seguimiento de egresados sólo son posibles en primer lugar considerando el financiamiento interno de cada Instituto, por lo que será requisito indispensable que el programa correspondiente este considerado en el Programa Institucional Anual y, por consiguiente, en el Programa de Operación Anual de la Institución.

VI.6.3 ASEGURAMIENTO DE LA UTILIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN

Los Departamentos Académicos deben realizar los planes de acción de mejora y canalizarlos al Comité de Seguimiento de Egresados para ser integrados en el informe final.

TRANSITORIOS

El presente Lineamiento entrará en vigor para su implementación en los institutos tecnológicos al día siguiente de su publicación.
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