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1. PROPOSITO

Definir las normas y procedimientos que rigen la Gestion de Riesgos y Oportunidades, asociados a los
objetivos del Servicio Educativo en el TecNM/ITSJR; desde su identificacion hasta el seguimiento de los
planes de accién definidos para el cumplimiento legal, reglamentario y de normas internacionales.

2. ALCANCE
Aplica para el Sistema de Gestién Integrado del TecNM/ITSJIR a nivel sistemas de gestidn, a nivel procesos, a
la satisfaccion del cliente y a las auditorias internas.

3. POLITICAS DE OPERACION

3.1 La Alta Direccion, las Coordinaciones de los Sistemas de Gestion y las personas responsables de
area son los responsables de la identificacion de los riesgos y las oportunidades, su andlisis, su
evaluacion, la aplicacién de medidas preventivas y su seguimiento en su area de responsabilidad.

3.2 La Coordinacion del SGI recibe una copia de los formatos de la gestiébn de riesgos y de las
oportunidades, y da seguimiento a su aplicacion determinando su efectividad.

3.3 Las personas responsables de area entregan el Plan de Implementacion de las acciones para atender
los Riesgos y Oportunidades detectados para el seguimiento de la Coordinacién del SGI.

3.4 La persona encargada del Control de Documentos, cuando es necesario y las acciones requieren
un cambio en la documentacién realiza los cambios pertinentes y solicita las firmas
correspondientes.

3.5 Las acciones tomadas deben ser proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los
productos y servicios.
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4. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Alta Direccion/Area Responsable Coordinaciones de los SG Coordinacioén del SGI /

CD
Realiza la identificacion de riesgos y oportunidades

) :

Analiza los riesgos y las oportunidades

A 3

Evalla los riesgos y las oportunidades, determinando las
medidas preventivas necesarias

4

\ 4

Aplica las medidas preventivas para los riesgos y las medidas
para las oportunidades

evaluando su efectividad

4 Da seguimiento a las medidas aplicadas

Integra los cambios necesarios en el SGI

Fin
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE
DE ETAPAS
1.Realiza la 1.1 Cada inicio de afio hace un andlisis de su area de
identificacion de responsabilidad para identificar los riesgos vy
riesgos y oportunidades Alta Direccion,
oportunidades 1.2 Registra el resultado de la identificacién de riesgos en el | Coordinaciones de los
Formato de Identificacion y Andlisis de Riesgos (SGI-CA- SG, personas
PG-04-01) y el resultado de la identificacibn de | responsables de area
oportunidades en el Formato de Evaluacion vy
Seguimiento de Oportunidades (SGI-CA-PG-04-02).
2.Analiza los riesgosy| 2.1 Realiza el analisis de los riesgos determinando las
las oportunidades causas del mismo.
2.2 Identificando los controles aplicados al riesgo.
2.3 Evalla la efectividad del control aplicado al riesgo y lo
registra en el Formato de Identificacion y Analisis de Alta Direccién,
Riesgos (SGI-CA-PG-04-01). Coordinaciones de los
2.4 Analiza las oportunidades identificando la factibilidad de SG, personas
aprovechar esta oportunidad. responsables de area
3.Evaltalos riesgosy | 3.1 Evalla los riesgos tomando como base los Criterios para

las oportunidades
determinando las
medidas
preventivas
necesarias

3.2

Valoracion de Riesgos (SGI-CA-PG-04-04).

Determina el impacto potencial de los riesgos y lo registra en
el Formato de Identificacion y Andlisis de Riesgos (SGI-
CA-PG-04-01).

Alta Direccion,
Coordinaciones de los
SG, personas
responsables de area

4. Aplica las medidas
preventivas para
los riesgos y las
medidas para las
oportunidades.

4.1

Aplica las medidas preventivas para atender los riesgos
o las medidas para aprovechar las oportunidades.

Alta Direccién,
Coordinaciones de
los SG, personas

responsables de area

5. Daseguimiento a
las medidas
aplicadas
evaluando su
efectividad

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Da seguimiento a la aplicacion de las medidas en la Lista
de Seguimiento de Medidas Preventivas (SGI-CA-PG-
04-03).

Da seguimiento a la aplicacibn de las medidas
determinadas en el Formato de Evaluacién vy
Seguimiento de Oportunidades (SGI-CA-PG-04-02).

Revisa en los dos casos que las medidas aplicadas
hayan sido las que se planearon y que hayan sido
aplicadas por los responsables en el tiempo
establecido.

Revisa la efectividad de la medida aplicada comparando
el resultado obtenido contra lo planeado.

Registra el resultado en la Lista de Seguimiento de
Medidas Preventivas (SGI-CA-PG-04-03) o en el
Formato de Evaluacibn y Seguimiento de
Oportunidades (SGI-CA-PG-04-02).

Coordinacion del
SGI / Coordinaciones
de los SG
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6. Integra los 6.1 Determina con el responsable del proceso la forma de Coordinacion del
cambios integrar la actividad al SGI. SGC/ persona
necesariosenel | 6.2 Sies necesario, elaboran o adaptan procedimientos con responsable del
SGlI el apoyo de la persona responsable del Control de Control de

Documentos. Documentos para
cada SG
7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DOCUMENTOS
Norma ISO 9001:2015, COPANT/ISO 9001-2015 NMX-CC-9001-IMNC-2015
Norma ISO 14001:2015, COPANT/ISO 14001-2015 NMX-CC-14001-IMNC-2015
Norma ISO 45001:2018, COPANT/ISO 45001-2018 NMX-CC-45001-IMNC-2018
Norma ISO 50001:2018, COPANT/ISO 50001-2018 NMX-CC-50001-IMNC-2018
Norma NMX-R-025-SCFI-2015
8. REGISTROS
TIEMPO DE | MEDIODE | RESPONSABLE CODIGO DE
REGISTROS RETENCION | SOPORTE DE REGISTRO
CONSERVARLO

Identificacion y Andlisis de 2 afios Impreso Controlador de SGI-CA-PG-04-01

Riesgos Documentos

Evaluacion y Seguimiento de 2 afios Impreso Controlador de SGI-CA-PG-04-02

Oportunidades Documentos

Lista de Seguimiento de Medidas 2 afos Impreso Controlador de SGI-CA-PG-04-03

Preventivas Documentos

Criterios para Valoracion de 2 afios Impreso Controlador de SGI-CA-PG-04-04

Riesgos Documentos

9. GLOSARIO

a) SGl: Sistema de Gestion Integrado.

10.Anexos

9.1 Identificacién y Analisis de Riesgos SGI-CA-PG-04-01
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Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad y/o de Control de Documentos.



% TECNOLBGKCD Procedimiento de Gestion de Riesgos y

MACIONAL DE MEXICO - Oportunldad es
Caodigo: Referencia a la Norma I1ISO 9001:2015 6.1, ISO Revision: 1
SGI-CA-PG-04 14001:2015 6.1, 1SO 45001:2018 6.1.1 y 6.1.2, Pagina:
ISO 50001:2018 6.1.1 5deb5
9.2 Evaluacién y Seguimiento de Oportunidades SGI-CA-PG-04-02
9.3 Lista de Seguimiento de Medidas Preventivas SGI-CA-PG-04-03
9.4 Criterios para Valoracion de Riesgos SGI-CA-PG-04-04

11.Cambios de esta version

NUumero de Fecha de actualizacion. Descripcion del cambio.
revision.
@] 09/agosto/2024 Transicion al Sistema de Gestion Integrado
1 10/febrero/2025 Se actualiza procedimiento en su totalidad
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