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| PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO.

OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO.
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TO DEL PROCESO EDUCATIVO EDUCATIVO CRITERIO DE
ACEPTACION
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w definido, que . .
o) - . Informacion Entendible al
> permita cumplir
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< el resultado - .
o previsto de pertinente Revisarel plan
= Fichas pagadas | Capacitaciénal | fichas pagadas (durante la Adecuada al Jefatura del de promocion,
<Zt 8 (conformeaun equipode promocion) nivel del Autoevaluaci Reporte de Departamento métodos,
1 ol objetivo de promocion . prospecto 6ndela Promocién tiemposy
= - Equipo - de Desarrollo .
ox captacion de Promocion Semestral P realizar
n O . competente para . Académico .
<Z nuevo |ngreso) la promocién Utilizar como aCCIOI".IeS
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% Revisiony Materiales la modallda'd metodos_fje
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de interrupciones | Estudiante con Carga Jefatura dela Corregiry
Coordinaciones carga académica Revision Carga Division de reexpedir
de Carrera Coordinacion académica debidamente | documental académica Estudios carga
por Carrera especificada requisitada. Profesionales académica
Grupos Evitar saturacién
ofertados de alumnos Revision
LIDJ suficientes documental
Evitar alumnos . con baseen .
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3 g < . . de red I ) Lineamientos 9 .
a3 reinscrito . académica debidamente démi académica Estudios carga
x5 Sin id isitad Académico- Profesi | démi
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D 0 Disponibilidad interrupciones ministrativ
Zzu de os del
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de Carrera por Carrera
Desarrollar Reducir el Revision Disefio de Citar al
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z0nd egresodela empalmados. desarrolle el un 15% Departament Jefatura de trabajoy que
o) é O | carreraa través conocimientoy o Seguimiento Departamento el resultado
0508 dela las Académi de y Académico/ seael Disefio
EFRz - . cadémico. e laGestién
4 | <O planeacion, competencias | Alcanzar una ol Curso Jefatura de de
E 5 O ejecucidony Docentes Evitar grupos del programa eficiencia Revisis Proyectos de Instrumentacio
S 5 Z | verificacion del suficientes. saturados.(35) educativo terminaldeun | el\a"s'%ml’ Docencia. n Didactica, la
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programas de -Departament maximo dos
estudio o dias habiles
Académico. | Retroalimenta posteriores a
ciénal la
Evaluacion Personal
del Docente notificacion al
Desempefio Jefatura de docente
0
Plan%aerleolsloo & Resultadode | Docente Departamento
contenidos la evaluacién Académico/
rogramaticos Satisfaccion al desempefio Jefatura de Integrar las
Planeaciéndel | P9 . docente Proyectos de | necesidades
X del estudiante P > d
contenido del E | minimo 4 Docencia. e
programay las Igtrrligiirc')?l Desarrollarla capacitacion
acciones p'a ; ) Reducirlas Atencién a en -
: minimo 3 dias gestiéndel . ) Diagnostico y
tgducatlv?s °N | habiles antes del | cursoen 16 gquelas Quejas y/o Concentrado
iempoy forma. | <7 &mi i
poy inicio de cursos semanas. Sg?ﬂggggzg Sugerencias DJefattura det de
expresadoenel 10 epartamento Necesidades
calendario por Académico/ de F =
semestre. e Formacion
escolar. y Actualizacion

Docente y
Profesional.

Aplicacién de
correccion ylo
acciones
correctivas.
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Jefe de ﬁeprogram ar
departamento o actualizar en
No tenermas académico /jefe la
de dos Disefiodela de proyecto de | Calendarizacié
semanasde e Instrumentacio docencia nde
desfasamiento (\j/enflcamon n Did&ctica Jefatura de Evaluacion en
con respectoa ocumental Departamento | el Disefiodela
Cumplimiento de la planeacion Académico/ Instrumentacio
Desarrol]lo de Disefio de delcurso. Jefatura de n Didactica
cirls&gg?aﬁ:r:e Instrumentacion Proyectos de
‘ Didactica Docencia
100% del Disefio de la Jefatura de
cumplimiento Instrumentacio | P€Partamento Aplicacion de
del contenido Verificacion n Didactica Académico/ correccion y/o
delprograma, | documental Jefatura de acciones
al final del Proyectos de correctivas.
curso

Docencia
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Feegistro de
Calificaciones Aplicar el
por unidad normativo
terminada, en parala
indice de Verificacion | el Sistemade Jefatura de acreditacion
- P Servici departamento
aprobacion por | delindice de ervicios Académico de
unidad aprobacion Escolares asignaturas,
terminadaen o Jef q implementar
cada Evaluaciénal | Seguimiento Pe aturta de acciones de
seguimiento desempefio de la Gestion b roye_c/oD e ' asesoriay/o
mayor al 60% docente del Curso ocencia/Docen tutoria, o
€ implementar
acciones
correctivas.
Amabilidad,
motivacion
efectiva haciael
El docente aprendizaje,
atiende al presentacion Jefatura d
estudiante, efectiva de Cumplimiento Revisiony Deeaartir;ere]to Asesoriay
Desempefio del resuelve dudas, contenidos, Porcentaje de ge la verificacion Acagémico/Jefe seguimiento
P exposicién clara métodos de aprobacion del . de informes de las
grupo . y metodologia . de proyecto de o
de contenidos, evaluaciony grupo . parcialesy : " desviaciones
- - . en el informe. . vinculacién/ .
versatilidad en bibliografia. final X delinforme
los métodos de Academia
E-A. Planeaciony
ejecucionde
estrategias de
aprendizaje.
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Contar con la
Contarcon . -2
catalogo de asignacion
2 empresascon de pré)yecto
5) convenios, . ae . L Asignacion El proyecto
z Contar con banco de _Elinforme Residencia dAsugnacuon de A?a.esora o propuesto
=) banco de proyectos tecnicocuenta | pyofesional €asesorao Asesor Jefatura de debe ser
@ proyectos de propuestos. conuna, previo ala asesor Departamento | avalado porla
Residencias metodologia - interno, Interno de L .
x f | previamente eleccion de | avalado por Residenci Academico academia
)] Profesionales esidencia i
< Un mes antes de establecida la carga la academia Profes oral correspondient
= concluirel académica e
g semestre se P
2 2 Experiencia emite del inicio al
5 o) % profesional en convocatoria periodo
2 & sucampode escolar
ouw estudio.
E L —
a 8 Calificacis Seguimiento
W anticacion del proyecto
4 minima de : :
) 20% de residencia Se turna al
N romocién en tomand?) en profesional/ | Asesoriainterna comité
; ?iem odela cuenta el Revision del | Evaluaciéndel y académico
5 p o romedio de acta de Proyecto de externa/Jefatura parasu
2 convocatoria. Ig calificacion calificaciones Residencia de departamento analisisy
X Profesional académico reconsideracié
] del asesor n
o interno y
© externo. Acta de
calificacion
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Docente de la
. . e Oficio de materia, jefe de
Asistencia a Verificacion > .
. aceptaciondel proyecto de Aplicar el
las asesorias del . SN .
. . L Departamento investigacion, normativo
intermedias y Protocolo de | cumplimiento . .
. . académico estudiante, Jefe parala
final, la Propuesta delregistro N
Alumnos L con la de acreditacion
. . seguimiento de proyecto de proyecto . s
inscritos . - asignacionde Departamento de
del proyecto de Titulacion en Asesor (es) ( Académico, Jefe | asignaturas
con el asesor Integral. expediente : y .y ar S, y
Revisores de laDivisi6bnde de titulaciéon
externo. del . i
oA . cuando Estudios integral.
Evaluacion estudiante. . :
aplique) Profesionalesy
Asesor.
Proyecto de
z : o -
‘Q Titulacion c imient Cumplimient Atsiaf,orE
O Integral umplimiento |~ "41100% estudiante, _
o : de los Departamento Aplicar el
w registrado al . . g de los - . .
O Proyecto Carta de finalizar la Asistencia del | requisitos de criterios de Oficio de Académico, Jefe normativo
'I-J':J aceptadoy aceptacion de materia de estudiante ala | laliberacion aceptacion liberaciondel | delaDivisiénde parala
w registrado. la academia. Taller de asesoria del asesory Iibgraciény proyecto. Estudios titulacion
a S i i i
o Investigacién | constancia de académica Profespnales.(y integral.
exposicion. Rewvisores
= del proyecto. -
< cuando aplique)
<Z
6 >0
non
Q H Jefatura del
< O Acta de departamento de
& T Servicios
. examen
14 Terminode Carta de Proyecto ‘g Escolares/Jefatu
o . ot Integracion de L ;
i proyecto de liberacién del expuesto ala los 4 100%de Revision Constancia d ra de Reprogramaci
< titulacion asesor de comunidad cumplimiento | documental onstancia de Departamento 6n delacto
. momentos exencionde P
z integral. proyecto escolar Académico/
O examen S s
) fosi | Division de
zZ profesiona Estudios
g Profesionales
<
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Expediente
entregadoy
W, aceptadoenel
0g
Z TecNM en un .
O Listade
=0 plazo no o
2 %) Acto mayor a 40 verificacion de
w . . ) Cumplimiento . " expediente de Jefe del Correqir
W L dias habiles o o €9
o protocola_r[o de | Subir proyecto Constancia de de lafecha, < Revision titulacion Departamento expedientey
7 x recepcion de titulacion al no después de S )
Za ) . . . lugary hora . documental de Servicios enviarlo al
@) - profesional Sl inconveniencia roaramadas realizadoy Ac q Escolares TecNM
Qo realizado prog aprobado el use de
E O acto de recibode
E e recepcion TecNM
g 8 profesional.
P
Expediente
capturado en Expediente
o plataformae. integrado de Cuando sea
et Tltulqs y enviado acuer_o!oa !as Maximo 60 _por causas
-] a dictamen al especificacione . e imputablesal
= . dias habiles L
= Expediente . TecNM, para su s del TecNM . L o Jefatura del instituto
P Constancia de s . después de Revision de Autorizacion .
w paratramite de revisiony envio (proceso para Departamento aplicar
8 a - no . . : aprobado el fechas de en plataforma - .
registrode . . . a la Direccion el registrode . de Servicios acciones
O " inconveniencia h acto de entrega e titulos .
o Titulo Generalde titulo y recepcion Escolares correctivas
'(7) Profesiones, expedicién de - cuando no,
<) < profesional e
O de acuerdo al cédula notificar
'r-J':J procedimientos profesional TecNM
parael registro electronica)
de titulo
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Titulo C_opla d.e,INE N Tiempo de . A.CUS? de L Acuse de Departamento
) . impresion de indicaciones Revision ; - Resguardo de
entregado al Titulo liberado <dul entrega al d d d | recibo del de Servicios itul
egresado cedula egresado € resguardo ocumenta egresado Escolares titulo
9 profesional de titulo
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Actualizadas,
Mantener bases por afio de
de datos de egreso, por L
egresados 0S programas
g car;eg)z?o, por académicos
Establecerel \?a?itézrézgr;
Consejo de Formalmente ravés de los
vgln(;lgg;ggézn establecidoy resultados de
Propositivo las entrevistas Senici
. y encuestas a der\/lc!o
Evaluar la Aplicar los egresados educativo
pertinencia de cuestionariosy y empleadores. evaluladdo c((j)n Jofe de
8 los programas rgallzar Obtener areas | Losresultados resulta Pd % Departamento
a educativos reuniones con | ge oportunidad de las Conformida p p e
c</() empleadoresy de mejora de los encuestas con resp_e<_:to a ve Gelstl_o,n 3//
LU Definirmédulos egresados programas debenindicar | '°S :jegro'z'tos inculacion re
o de especialidad _ académicos quelos sectores Evaluacion Reporte de Jefes de hac:;n;3;¥es
9 ﬁ Proporcionar programas roductivos, | € resultados | evaluaciénde | | !
informacion actuales son productivos, | i epartamentos alos
a) Evaluar ara la calificacién de e encuestas programas Académicos/ programas
E resultados de la parala q adeguados_ 90 minimo: y entrevistas. | académicos académicos
z contratacionde | PreParacionde o ntormacion | Las areas de ' ) :
w egresados modulosde | o ser | oportunidad ) Academias de
= especialidad completa detectadas Las areas de los
8 Actualizacié basados enla correpcta ! debenser oportunidad Departamentos
w fua_lzamlczjn identificacion de ertinente y complementari detectadas Académicos.
2 pro esmn(;;\ ® | necesidadde |P : as:no son
egresados sectorlaboral y presentando | complementari
de egresados deficiencias en as.
los programas
Preparar cursos actuales.
de capacitacion
y actualizacion C_ursos
adecuados alas pertinentes
necesidades acordealos
identificadas en | requisitos delos
los egresados sectores
productivos
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PROCESO ESTRATEGICO VINCULACION

OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO.

CRITERIOS DE REQUISITOS ACCION CUANDO
N PROCEDIMIENTO RESg;TAD REQF%%'EggoDEL ACEPTACION DEL SERVICIO REGISTRO RESPONSABLES NO SE CUMPLA EL
0 DEL PROCESO EDUCATIVO CRITERIO DE
ACEPTACION
Jefe del
Visitas cumpliral | R0 e | Concentrado | R
Realizacion de las menos 85% P semestral de ; e 9 Acciones
%) programada o o Resultados e . y Vinculacion/Jefe de .
< visitas aceptadas | de las visitas Incident visitas a correctivas
5 s aceptadas ncidentes en empresas departamento
% Visita académico/Jefe de
o proyecto de
10 E vinculacién
< Profesor/Jefe del
2 Cumplir con el C.L”T‘p'” el Revision del Reporte de Depzflrtamento,d_e Se informa al Area
= Visitas objetivo objetivo en al Reporte de resultados e Gestion Tecnologica Académica para
o . .
2 realizadas establecido dela | MconoS e'l 80% Re_sultados © Incidentes en | Y Vinculacion/Jefe de tomar las acciones
> . de las vistas Incidentes en - departamento ;
visita. . L Visitas P pertinentes
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