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3.1.D

El estudio de movimientos es el andlisis cuidadoso de los diversos
movimientos que efectua el cuerpo al ejecutar un trabajo. Su objeto
es eliminar o reducir los movimientos ineficientes, y facilitar y acelerar
los eficientes.

Por medio del estudio de movimientos, el trabagjo se lleva a cabo con
mayor facilidad y aumenta el indice de produccion

os esposos Gilbreth fueron de los primeros en estudiar los
movimientos manuales y formularon leyes bdsicas de la economia de
movimientos que se consideran fundamentales todavia. A ellos se
debe también la técnica cinematogrdfica para realizar estudios
detallados de movimientos, conocidos por ‘“estudios de
micromovimientos”, que han demostrada su gran utllidad en el
andlisis de operaciones manuales repetidas
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3.1.D

La técnica moderna de estudio de movimientos se puede definir
como el estudio de los movimientos corporales que se utilizan para
realizar una operacion, para mejorar la operacion mediante la
eliminacion de movimientos innecesarios, simplificacion de
moyvimientos necesarios y, posteriormente, la determinacion de la
secuencia de movimientos mas favorable para obtener una maxima
eficiencia

Pasamos ahora a estudiar al operario en su mesa de frabagjo,

observando sus movimientos, haciendo mucho énfasis en el andlisis del

modo en que aplica su esfuerzo, y el grado de fatiga provocado por

su método de trabajo, factores fundamentales en la determinacidn de

la productividad de las operaciones.
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Frank y Lillian Gilbreth

Frank vy Lillian Gilbreth fueron una pareja de ingenieros industriales
estadounidenses que dedicaron su carrera al estudio del movimiento

e y la organizacion cienfifica en entornos industriales y comerciales.

()

Los estudios de ambos permitieron una nueva interpretacion de la
= o . o 7 .

Importancia de aumentar la produccion mientras se reduce el
: gsfuerzo para lograrlo

Frank propuso y desarrolld una serie de movimientos bdsicos para la
9 realizacion efectiva de cualquier tareaq.

i
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Estos son 17, y cada uno representa un escenario y la accidon a tfomar
para superarlo. Cada uno confiene en si mismo una accion que debe
estar apegada al flujo de trabagjo interno de la empresa o industria.
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Frank y Lillian Gilbreth

Los Gilbreth aplicaron el método cientifico para la consolidacion de
sus propuestas. Su filosofia se basaba en aumentar la efectividad o
partir de la readlizacion de menos movimientos posibles en una
técnica o una etapa de frabgjo.
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A partir de esto, una vez aplicadas las técnicas, pudieron obtener
una mejor perspectiva acerca de coOmo la reduccion de
movimientos influia de manera positiva en el desgaste fisico y moral
del frabajador durante una jornada.
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Entre sus esfuerzos para la reduccion de la fatiga se enconfraban
técnicas como la reduccion de movimientos necesarios, el rediseno
de herramientas, la colocacion de piezas y partes, la altura y
comodidad de los asientos de trabagjo, entre otros.

3.1.D
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Como parte del andlisis de movimientos, los Gilbreth concluyeron
que todo frabagjo, ya sea productivo o0 no, se realiza mediante el
uso de combinaciones de 17 movimientos bdsicos a los que ellos
: lamaron therbligs (Giloreth pronunciado al revés). Los therbligs
: pueden ser eficientes o ineficientes.

0s primeros directamente estimulan el progreso del frabgjo y con
frecuencia pueden ser acortados, pero por o general no pueden
eliminarse por completo.

Los therbligs ineficientes no representan un avance en el progreso
del frabagjo y deben eliminarse aplicando los principios de la
economia de movimientos.

%‘-s/herbligs.

3.2. Definicion




Therbligs eficientes
(Avanza el progreso del trabajo directamente. Puede reducirse,
% TECNM pero es dificil eliminarlo completamente).
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Therblig Simbolo  Descripcion

Alcanzar RE “Mover” la mano vacia hacia o desde el objeto; el tiempo
depende de la distancia recorrida; por lo general
es precedido por *Liberar” y seguido por ““Sujetar”.

Mover M “Mover” la mano cargada; el tiempo depende de la distancia, el
peso y el tipo de movimiento; por lo general es precedido por “Su-
jetar” y seguido por “Liberar” o “Posicionar™.

Sujetar o tomar G “Cerrar” los dedos alrededor de un objeto; comienza a medida que
los dedos tocan el objeto y termina cuando se ha ganado el control;

. depende del tipo de sujecion; por lo general, es precedido por “Al-

canzar” y seguido por “Mover”.

Liberar RL “Soltar” el control de un objeto, tipicamente el més corto de los
therbligs.
Preposicionar PP “Posicionar” un objeto en una ubicacion predeterminada para su

uso posterior; por lo general ocurre en conjunto con “Mover”,
como cuando se orienta una pluma para escribir.

&8s Therbligs.

Utilizar U “Manipular” una herramienta para el uso para el que fue disefiada;
facilmente detectable, a medida que avanza el progreso del trabajo.

Ensamblar A “Unir” dos partes que embonan; por lo general es precedido por
“Posicionar” o “Mover” y seguido por “Liberar™.

3.2. Definicion

fundamert

Desensamblar DA Es lo opuesto a “Ensamblar”, pues separa partes que embonan; por
lo general es precedido por “Sujetar” y seguido por “Liberar”.




3.2. Definicion
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&8s Therbligs.

Therbligs ineficientes

(No avanza el progreso del trabajo. S1 es posible, debe eliminarse)

Therblig Simbolo  Descripcion

Buscar S Ojos 0 manos buscan un objeto: comienza a medida que los ojos se
mueven para localizar un objeto.

Seleccionar SE “Seleccionar” un articulo de varios; por lo general es seguido por
“Buscar”.

Posicionar P “Orientar” un objeto durante el trabajo, por lo general precedido
por “Mover” y seguido por “Liberar” (en oposicion a duranfe en
Preposicionar).

Inspeccionar I “Comparar™ un objeto con el estindar, tipicamente a la vista, pero
podria ser también con los demads sentidos.

Planear PL “Pausar’” para determinar la accion siguiente; por lo general se lo
detecta como un titubeo que precede a “Mover”.

Retraso UuD Mis alla del control del operario debido a la naturaleza de la

inevitable operacion, por ejemplo, la mano izquierda espera mientras la dere-

Retraso evitable AD

Descanso para R
contrarrestar la fatiga
Parar H

cha termina una busqueda prolongada.

El operario es el unico responsable del tiempo ocioso, por ejemplo,
toser.

Aparece periddicamente, no en cada ciclo; depende de la carga
de trabajo fisica.

Una mano soporta el objeto mientras la otra| realiza trabajo 1til.



3.2. Definicion

fundas

Atates Therbligs.

https://www.youtube.com/watchev=BT52kpuZ 70



https://www.youtube.com/watch?v=BT52kpuZ_Z0

Actividad:
Vamos a comprobar el conocimiento adquirido

https://quizizz.com/joineac=4883270&from=challengeFriends



https://quizizz.com/join?gc=4883270&from=challengeFriends

El diseno del frabajo manual fue infroducido por los Gilbreth a través del estudio
de movimientos y los principios de la economia de movimientos y, después, de
manera cientifica, por especialistas en factores humanos en aplicaciones militares.
Tradicionalmente, los principios se han dividido en tres subdivisiones bdsicas:

1)El uso del cuerpo humano
2)El arreglo y las condiciones del lugar de trabagjo
)El diseno de herramientas y equipo.
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dé método.

Para las tareas manuales:

Utilice movimientos dindmicos en lugar de mantenerse estatico.
Mantenga el requisito de esfuerzo por debajo del 15% del maximo.
Evite los rangos de movimientos extremos.

Utilice los muUsculos mas pequenos para obtener velocidad y precision.
Utilice los muUsculos mdas grandes para hacer fuerza.

O OO0OO0O0

Para levantar cargas y otro fipo de trabajo manual pesado:

O Mantenga las cargas a un tercio por debagjo de la capacidad maxima
de trabqgjo.

o Minimice las distancias horizontales de carga.

o Evite los Qiros.

o Utilice ciclos breves de trabajo/descanso.
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Actividad:

https://www.youtube.com/watchev=-0RpRGRPbZA

Del video anterior, deberds ejemplificar una actividad similar en la cuadl
demuestres parte de los 17 movimientos Therblings

-Selecciona actividad
-Selecciona materia prima
-Selecciona herramienta
-Selecciona Entorno de frabagjo

iento de método.

Ejemplifica los movimientos Therblings cada uno de los 17.



https://www.youtube.com/watch?v=-0RpRGRPbZA

acion del Método Propuesto.
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La documentacion de métodos y procedimientos es importante en
cualquier empresa para:

« Simplificar los métodos de tfrabagjo

« Dar a conocer alos empleados los métodos de frabajo de la empresa
para facilitar los procesos que ellos deben desarrollar.

« Para gue no haya errores en el momento de la produccion.

« Facilitar la comprension de los procedimientos o instrucciones.

« Dar a conocer las politicas de la empresa
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¢Porqué mas es importante?

Es importante que todos los empleados conozcan vy
practiguen las politicas de la empresa para generar
sentido de pertenencia.

v S
' i = 1 En todas las empresas es importante llevar registro de los
métodos de trabajo y los procedimientos para que puedan ser
consultados por sus empleados y poder asi frabajar para lograr

= ] l la calidad de los productos o servicios que ofrece la empresa

-itacion del Método Propuesto.

Si las empresas buscan una Certificacion de calidad, quienes las 59‘<:.°‘

otorgan exigen documentar los métodos, procedimientos, politicas 0
y todo lo relacionado con el buen funcionamiento de la empresa \5



acion del Método Propuesto.
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La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por
la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO)
que se aplica a los Sistemas de Gestion de Calidad de
organizaciones publicas y privadas, independientemente
de su tamano o actividad empresarial. Se trata de un
método de trabajo excelente para la mejora de la calidad

El sistema de gestion de calidad se basa en la norma ISO
9001, las empresas se interesan por obtener esta
certificacion para garantizar a sus clientes la mejora de sus
productos o servicios y estos a su vez prefieren empresas
comprometidas con la calidad. Por lo tanto, las normas
como la ISO 9001 se convierten en una ventaja
competitiva para las organizaciones.
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La estructura de la nueva ISO 9001:2015
Incluye dos nuevos requisitos:

Alcance
Referencias
Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacion
Liderazgo
Planificacion
Soporte
» Operacion
Evaluacion del Desempeno
Mejora

acion del Método Propuesto.

Men
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ISO 14000 Gestion ambiental y el cuidado del planeta.

ISO 18000 Sistemas de salud de los operarios y personas que trabajan en plantay ala
seguridad en el trabajo

ISO 22000 Seguridad de la produccion de alimentos

ISO 16949 Estandarizacion en la industria automotriz

ISO 10000 Gestion de proyectos estandarizados para la produccion

ISO 31000 Sistema de gestion de riesgos

ISO 28000 Cadena de distribucion

ISO 26000 Estandares de responsabilidad social minimos e indispensables para la produccion

facion del Método Propuesto.

<.‘



El diagrama bimanual esta disenado para dar una representacion
sincronizada y grafica de la secuencia de la actividad de las
manos (izquierda y derecha), indicando la relacidon entre ellas.




CUAL ES EL OBJETIVO?

« Estudiar operaciones repetitivas

« Mostrar los detalles de una operacion, para analizarla y mejorarla
« Registrar un solo ciclo completo de trabajo

« Conocer la carga de tfrabajo de cada una de las manos




De que nos sirve?

Sirve para estudiar las operaciones especificamente de las manos, sus
operaciones en cada movimiento

Se utilizan los simbolos del diagrama de proceso.
(Operacion, Transporte, Demora, Aimacen (Sostener).




Que simbologia se utiliza?

Los simbolos utilizados en el diagrama bimanual son los siguientes:

Se emplea para los actos de asir, sujetar, utilizar soltar, etc.,, una herramienta, pieza o material.

Se emplea para representar el movimiento de la mano (o extremidad) hasta el trabajo,

herramienta o material; o desde uno de ellos.

Se emplea para indicar el tiempo en que la mano o extremidad no trabaja. (Aunque quiza

trabajen las otras extremidades).

Se emplea para indicar el acto de sostener alguna pieza, herramienta o material con la

extremidad cuya actividad se esta consignando.

<1V & O




Como se analiza?

Diagrama Bimanual

. . Diagrama Mum. [Hoja Num.  de Resumen

informativos [NEEEFIEE
e Diagrama

representativo

Metodo : Actual { Propuesto del éll’eC]
Operario (s) : Ficha Mum.

w Compuesto por: Fecha:

Q Aprobado por: Fecha: Simbolo Simbolo

g Descripcion Mano lzquierda O|=|D V O|=|D V Descripcion Mano lzquierda

c

£

\o0

Operaciones Seguimiento Operaciones

mMano de Mano
izquierda operaciones derecha




Bimanuales

PRACTICA: Ensamble de lapicero
https://www.vyoutube.com/watch2v=3Xaugv9MS4s

Diagrama Bimanual

Diagrama Mum. [Hoja Num.  de

Resumen

Dibujo v Pieza:

Operacidn:

Lugar:

Metodo : Actual / Propuesto
Operario (s) : Ficha Mum.
Compuesto por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

Simbolo

Simbolo

Descripcion Mano lzquierda

=

D

=

D

Descripcion Mano lzquierda



https://www.youtube.com/watch?v=3Xauqv9MS4s

feTnstrucciones de trabajo.

Instrucciones de Trabajo Estandarizadas (SWI) son instrucciones disenadas para
asegurar que los procesos son consistentes, oportunos y repetibles.

A menudo las SWI se imprimen y colocan cerca de la estacion de trabajo del
operario.

Os objetivos y resultados reales de la utilizacion de las SWI son mejoras en:
1 Calidad del producto terminado

1 Consistencia del producto terminado

1 Rendimiento del proceso

1 Seguridad del operario

Producir las SWI y toma fiempo y esfuerzo. Por lo tanto deberian plantear los
pasos Optimos para realizar un proceso a detalle.
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Sin las SWI, los operarios y sus supervisores debben confiar en la memoria
colectiva para continuar realizando un proceso de manera optima.

Las SWI no sustituyen la capacitacion inicial, pero si refuerzan lo que se
ha aprendido.

feTnstrucciones de trabajo.



feTnstrucciones de trabajo.

Las siguientes caracteristicas ilustran métodos comunes actualmente en
USoO:

» [nstrucciones de Trabajo Visuales:

Considerar un espacio con ilustraciones o fotografias para mostrar la
maquina, el operario, el camino para mover el material, etc. o Es mas
facil para un operario revisar una ayuda visual que leer instrucciones
detalladas

« Haga referencia alas 4 M(por su fraduccion al inglés):
v' Recursos humanos (Manpower)
v' Material (Material)
v Maquinaria (Machine)
v’ Métodos (Methods)



feTnstrucciones de trabajo.

Haga una lista o ilustre las acciones del operario

Haga una lista de los fiempos de espera requeridos por el
proceso

Incluya un registro de actividades que pueda ser auditado:
v’ Autor
v Fecha
v' NUmero de Revision
v Cambios generados entre revisiones

Es importante revisar y actualizar periddicamente las SWI para
cada tarea. Una organizacion que utiliza el enfoque kaizen de
mejora continua creard mejores formas de hacer las tareas. Uno
de los aspectos de la implementacion de estas mejoras es
mediante la actualizacion de las SWI.
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A contfinuacion te presento un ejemplo de una hoja de instruccion
de trabgjo estandarizada, de forma general, te presento el
contenido de mismo a continuacion.

feTnstrucciones de trabajo.
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deTnstrucciones de traba

Datos de la empresq,
proceso, codigo vy
revision del documento
fecha

Nombre del realizados,
operaciones presentes
en la hoja de proceso,
autorizacion para  uso
de dicha hoja de
instruccion
Ayudas  visuales  del
proceso

Simbolos de proceso y
tiempo ciclo de la
operacion

Descripcion de las hojas
de instrucciones de
operaciones

€ ARAUCO

Sembreros Ftwo

Hoja de trabajo estandarizado

Codigo

CEO1 #HTE-NAT Madera 0608

Nombre de ia Actividad

Max Espinoza \'/

magenes

Retiro Tacos entrada al descor lezador

Rev: 3

Fecha: 12-02-2016
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Los apoyos visuales son herramientas que ayudan transformar la
informacion verbal en informacion visual con el objetivo de mejorar
la comprension del lenguaje oral.

Convirtiendo la informacidn oral abstracta en informacidn visuadl
concreta que permanece en el tiempo.

Los apoyos visuales son utilizados en todos los dmbitos de nuestra vida,
porgue necesitamos claves visuales que nos aporten informacion y
faciliten la comprension




Esta informacion visual puede estar representada por
fotografias reales, dibujos, pictogramas, palabras escritas,
gestos o cualquier elemento utilizado para estimular el canal
visual.

Los apoyos visuales nos ayudan en cualquier situacion de
comunicacion a lo largo de nuestras vidas. Son Utiles para
levar a cabo rutinas, anficipacion, recordatorios o cualquier
mensaje que se quiera transmitir.
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