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ESTUDIO DE MOVIMIENTOS

El estudio de tiempos es la actividad que implica la técnica de establecer un estandar de tiempo
permisible para realizar una tarea determinada, con base en la medicién del contenido del trabajo del
método prescrito, con la debida consideracion de la fatiga y las demoras personales y los retrasos
inevitables.
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Fue en Francia en el siglo XVIII, con los estudios realizados por Perronet acerca de la fabricacién de
alfileres, cuando se inicio el estudio de tiempos en la empresa, pero no fue sino hasta finales del siglo
XIX, con las propuestas de Taylor que se difundié y conoci6 esta técnica, el padre de la administracion
cientifica comenzé a estudiar los tiempos a comienzos de la década de los 1880’s, alli desarroll6 el
concepto de la «tarea», en el que proponia que la administracion se debla encargar de la planeaC|on
del trabajo de cada uno de sus empleados y que cada trabajo -
debia tener un estandar de tiempo basado en el trabajo de un
operario muy bien calificado.

Después de un tiempo, fueron los esposos Frank y Lilian Gilbreth |
guienes, basados en los estudios de Taylor, ampliaran este

trabajo y desarrollaran el estudio de movimientos, dividiendo el ‘ ﬁ
trabajo en 17 movimientos fundamentales llamados Therbligs (su I Lilliah, Gilbreth
apellido al revés). 1868-1924 1878-1972

El estudio de tiempos
Requerimientos
Antes de emprender el estudio hay que considerar, basicamente, lo siguiente:

o Para obtener un estandar es necesario que el operario domine a la perfeccion la técnica de la
labor que se va a estudiar.

o El método a estudiar debe haberse estandarizado

o El empleado debe saber que esta siendo evaluado, asi como su supervisor y los
representantes del sindicato

o El analista debe estar capacitado y debe contar con todas las herramientas necesarias para
realizar la evaluacion

o El equipamiento del analista debe comprender al menos un cronémetro, una planilla o formato
preimpreso y una calculadora. Elementos complementarios que permiten un mejor analisis
son la filmadora, la grabadora y en lo posible un cronémetro electrénico y una computadora
personal.

e La actitud del trabajador y del analista debe ser tranquila y el segundo no debera ejercer
presiones sobre el primero

El estudio de movimientos se puede aplicar en dos formas, el estudio visual de los
movimientos y el estudio de los micromovimientos. El primero se aplica mas frecuentemente
por su mayor simplicidad y menor costo, el segundo sélo resulta factible cuando se analizan
labores de mucha actividad cuya duracién y repeticién son elevadas.
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