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El diagrama de flujo del proceso cuenta con mucho mayor detalle que el diagrama del proceso 
operativo. Como consecuencia, no se aplica generalmente a todos los ensambles, sino que a 
cada componente de un ensamble. El diagrama de flujo del proceso es particularmente útil 
para registrar los costos ocultos no productivos como, por ejemplo, las distancias recorridas, 
los retrasos y los almacenamientos temporales. Una vez que estos periodos no productivos 
se identifican, los analistas pueden tomar medidas para minimizarlos y, por ende, reducir sus 
costos. 
Además de registrar operaciones e inspecciones, los diagramas de flujo de procesos muestran 
todos los retrasos de movimientos y almacenamiento a los que se expone un artículo a medida 
que recorre la planta. Los diagramas de flujo de procesos, por lo tanto, necesitan varios 
símbolos además de los de operación e inspección que se utilizan en los diagramas de 
procesos operativos.  
Por consecuencia al ser más detallado, dicho diagrama ocupa una mayor cantidad de 

simbología como la que se presenta a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIAGRAMAS DE FLUJO DE OPERACIONES 
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A continuación te presento un formato genérico en el cual establece las actividades que se ejemplifican 

en un diagrama de flujo, en el cual se anota el proceso a analizar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos del proceso a analizar: Proceso, empresa, fecha, operador(es),analista(s),comentarios. 

Resumen del análisis realizado: Método actual, método propuesto, diferencia entre ambos (ahorros). 

Análisis de las actividades del proceso, cada una enlanzandola operación anterior e identificando las 

actividades que se realizan: Se anota detalladamente cada actividad y se identifica con el símbolo del diagrama 

de flujo al cual pertence; el seguimiento en los símbolos nos permite identificar que tipo de operación es.  

Tiempo en que se realiza cada operación (Nomenclatura general: Segundos). 

Desplazamiento que realiza alguna de las actividades analizadas (Nomenclatura general: Metros). 

Comentarios sobre la actividad analizada, recomendaciones o situaciones previstas durante el análisis. 


