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INSTITUTO TECNOLOGICO DE SAN JUAN DEL RIiO
INSTRUMENTACION DIDACTICA PARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Periodo: _Enero — Junio 2025

Nombre de la asignatura: _Negocios Electrénicos |l

Clave de la asignatura: _TIC-1012

Horas teoria-Horas practica-Créditos: _2-2-4

Nombre del Programa Educativo: _Ingenieria en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
Plan de Estudios; ITIC-2010-225

1. Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del egresado las competencias para utilizar tecnologias y herramientas actuales y emergentes acordes a las necesidades
del entorno, asi como, en el desarrollo e implementacion de sistemas de informacion para la gestién de procesos y apoyo en la toma de decisiones
utilizando metodologias basadas en estandares internacionales, crea empresas en el ambito de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
para contribuir al desarrollo del entorno.

Su importancia radica en que propicia en el estudiante las habilidades que le permiten desarrollar proyectos que cumplan con las normas establecidas
y la tecnologia emergente en el desarrollo de negocios electronicos que demanda el mundo actual, asegurando la productividad y calidad de los
procesos estratégicos en las empresas.

La asignatura consiste en conocer, analizar y aplicar diversas herramientas tecnolégicas que apoyen en la creacion de nuevas, diferentes y eficientes
maneras de hacer negocios electrénicos para evitar que las empresas pierdan su orientacién y estén disponibles los 365 dias del afio y a la vanguardia
en el manejo de sus transacciones utilizando las tecnologias web.

Esta asignatura se relaciona con todos los temas abordados en la asignatura de Negocios Electrénicos I, ya que desarrolla las competencias
relacionadas con la planeacion de sistemas de negocios electrénicos necesario para el desarrollo de sitios de e-business.

Esta asignatura aporta a los atributos de egreso en nivel avanzado a AE2, AE3y AE5

A continuacién, se presentan los atributos de egreso, criterios de desempefio y objetivos educacionales:
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AE2. Desarrolla, implementa y/o gestiona sistemas de informacion o bases de datos para la mejora de procesos y apoyo en la toma de decisiones,
considerando metodologias basadas en estandares internacionales, aspectos legales, éticos, sociales y de desarrollo sustentable, que contribuya a la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion.

CD2-3 (AVANZADO) Gestiona sistemas de informacién o bases de datos complejos para la mejora continua de procesos y el apoyo estratégico
en la toma de decisiones, asegurando el cumplimiento de aspectos legales, éticos, sociales y de desarrollo sustentable.

El AE2 esta alineado con los objetivos educacionales OE1 y OES5:

OEL1: Desde distintos niveles jerarquicos de una organizacién, desarrolla, integra y/o administra tecnologias de la informacién y
comunicaciones que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos, en los diversos sectores de la sociedad, en un entorno
globalizado e incluyente.

OES5: Lidera o participa en equipos multidisciplinarios, en el desarrollo e integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, respetando los derechos humanos.

AE3. Integra arquitecturas de hardware y administra plataformas de software, que permitan elevar la productividad, considerando aspectos legales,
éticos y de desarrollo sustentable.

CD3-3 (AVANZADO) Administra y optimiza arquitecturas de hardware y/o plataformas de software complejas, incrementando la productividad,
considerando aspectos legales, éticos y de desarrollo sustentable.

El AE3 esta alineado con los objetivos educacionales OE1 y OE5:
OEL: Desde distintos niveles jerarquicos de una organizacion, desarrolla, integra y/o administra tecnologias de la informacion y
comunicaciones que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos, en los diversos sectores de la sociedad, en un entorno

globalizado e incluyente.

OES5: Lidera o participa en equipos multidisciplinarios, en el desarrollo e integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, respetando los derechos humanos.

AES5. Gestiona proyectos multidisciplinarios que involucren Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, para contribuir al logro de objetivos
organizacionales, aplicando aspectos legales, éticos, sociales y de desarrollo sustentable.
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CD5-3 (AVANZADO) Lidera y administra proyectos multidisciplinarios complejos, que involucren Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones para contribuir al logro de los objetivos organizacionales, considerando aspectos legales, éticos, sociales y de desarrollo
sustentable.

El AE5S esta alineado con el objetivo educacional OES5:

OES5: Lidera o participa en equipos multidisciplinarios, en el desarrollo e integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, respetando los derechos humanos.

2. Intencién Didactica

Esta asignatura consta de 5 temas relacionados con la aplicaciéon de herramientas tecnoldgicas (CRM, SCM, ERP) en el desarrollo de un negocio
electrénico, ademas de considerar los elementos en un negocio electrénico y las capas que debe contener un proyecto de este tipo, considerando
siempre mecanismos de seguridad que originen proyectos confiables y viables.

En esta asignatura el estudiante conocera los sistemas tecnolégicos para eficientar los negocios electrénicos.

En la primera unidad, el estudiante conocera la herramienta CRM, sus beneficios, etapas, evaluacioén y aplicaciones comerciales que se ofrecen en el
mercado computacional, utilizada para medir y mejorar la relacién con los clientes.

En la segunda unidad se conocera como se lleva a cabo la administraciéon de la cadena de suministros a través de una aplicacion de software, conocida
como SCM, sus beneficios, métodos de logistica y sus atapas para la adopcién de la misma.

En la unidad tres se abordan temas de fundamentos, beneficios, etapas y evaluaciéon de la aplicacién en relacion a la planificacién de recursos
empresariales ERP y su relacién con las aplicaciones anteriormente abordadas en la unidad 1y 2.

En la unidad cuatro se abordan y aplican los temas relacionados con los elementos que integra un sitio de negocio electrénico desde aspectos exteriores,
pasando por el calculo de impuestos, atencién a clientes, consideraciones para el disefio de la base de datos y el registro y autentificacion de los
clientes, todo esto para que sea aplicado en la construccién de su proyecto de negocio electréonico.

Por ultimo en la unidad cinco se analizan y aplican las consideraciones para la construccion de las capas de presentacion, de datos y de negocios,
considerando ademas los mecanismos de seguridad para garantizar una aplicacion confiable e integra.
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El docente debe generar que el estudiante desarrolle las competencias de analisis, asociacion y resolucién de problemas reales, asi como la
participacién en equipo, para ser capaz de aportar ideas en la construccion de proyecto final de negocio electrénico.

La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el desempefo en cada una de las actividades de aprendizaje.

Se recomienda que el alumno trabaje en equipo, desarrolle capacidad de anélisis y sintesis, creacién y toma de decisiones, asi como gestion de
proyectos que involucren la aplicacion de técnicas de CRM, SCM y ERP’s implementando el uso de herramientas informaticas.

Evaluacion de los criterios de desempefio de la asignatura:

Para la evaluacion del criterio de desempefio CD2-3 s6lo se consideran los temas 4 y 5 de esta asignatura, porque son los temas que le aportan
directamente al cumplimiento del mismo.

Para la evaluacion del criterio de desempefio CD3-3 s6lo se consideran los temas 4 y 5 de esta asignatura, porque son los temas que le aportan
directamente al cumplimiento del mismo.

Para la evaluacion del criterio de desempefio CD5-3 sélo se consideran los temas 4 y 5 de esta asignatura, porque son los temas que le aportan
directamente al cumplimiento del mismo.

3. Competencia de la asignatura

Aplica modelos y técnicas de desarrollo de negocios electrénicos con la finalidad de implementar sistemas globales eficientes y seguros en base a
requerimientos especificos organizacionales.

4. Andlisis por competencias especificas
Competencia No. : 1. La Administracién basada en la Relacién con los Clientes (CRM)

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del Original.



3 PP rer Disefio de Instrumentacién Didactica
Codigo: Referencia a la Norma ISO 9001:2015 7.1.5, 7.1.5.1, 7.1.5.2, 8.1, 8.2.2, 8.5.1, 8.5.5 Revision: 1
oL ACPO03.01 : Pacing.
8.6y9.1.1 R

Descripcion: Identifica y aplica los elementos que integran la aplicacion CRM en el desarrollo de sistemas que reflejen la importancia de la relacion con
los clientes.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
1.1. Fundamentos de CRM | - Investigar los fundamentos de la | - Presentacion de rubricas de | Capacidad de andlisis y HT-6
1.2. Beneficios de utilizar CRM | herramienta CRM incluyendo la | evaluacion sintesis. HP-6
1.3. Etapas del CRM | definicion y  caracteristicas,
1.4. Evaluacion de CRM | analizar la informacion para | - Proporcionar evaluacién | Habilidades
1.5. Tecnologias de comerciales | elaborar un resumeny comentarlo | diagnostica. interpersonales.
CRM en clase.
- Proponer fuentes de | Habilidad para buscar y
- Identificar y definir los beneficios | informacién para trabajar los | analizar informacion
y etapas de la herramienta CRM | conceptos de aplicaciones | proveniente de fuentes
en la empresa, citarlos e | CRM diversas
identificarlos en un caso real,
hacer una presentacion. - Dirigir dinamicas grupales de | Capacidad de aplicar los
discusién de conceptos. conocimientos en la
- Investigar al menos 3 practica

aplicaciones comerciales de CRM
de prueba gratuita, analizar sus
principales bondades, instalarlo y
probarlo. Presentar resultados en
clase.

INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR

A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenémenos o problemas en estudio. 25%
Incluir mas variables en dichos casos de estudio.
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al
presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia,
consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

20%

. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos
de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se esta resolviendo.

15%

. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo, el uso de las
tecnologias de lainformacién estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar
Su punto de vista.

15%

. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de
la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.

12%

. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el
(la) profesor(a) (instrumentacién didactica) para presentar propuestas de mejora de la tematica vista durante el
curso. Realiza actividades de investigacion para participar activamente durante el curso.

13%

Niveles de desempefio:

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPERNO INDICADORES DE ALCANCE VALORACION NUMERICA
Excelente Cumple al menos conun 95% de A, B, C,D,Ey F | 100-95
Notable Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% | 94-85
Competencia alcanzada en Cy D,y conunminimodel 70% Ey F.
Bueno Cumple al menos con 80% de Ay B, por lo menos | 84-75
un 60% de Cy Dy por lo menos un 50% de Ey F.
Suficiente Cumple al menos conel 70% de A,B,C,D,Ey F 74-70
Competencia no alcanzada Insuficiente Cumple con menos del 70% de A, B, C,D,Ey F NA (No Alcanzada)
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Matriz de evaluacion:

INDICADOR DE ALCANCE EVALUACION FORMATIVA DE LA COMPETENCIA
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE %
A B D E F
ED - Evaluacioén diagnoéstica 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% | No se evalla
EF1 — Fundamentos CRM 20% 5% 4% 3% 3% | 2.4% | 5% | Rubrica reporte
EF2 — Beneficios y etapas CRM 20% 5% 4% 3% 3% | 2.4% | 5% | Rubrica reporte
EF3 — Aplicaciones comerciales CRM 20% 5% 4% 3% 3% | 24% | 5% | Rabrica exposicién
ES1 — Avance de proyecto 40% 10% | 8% 6% 6% | 4.8% | 10% | Rubrica
Total 100 % 25% | 20% | 15% | 15% | 12% | 13%

Competencia No.: 2. Administracién de la Cadena de Suministros (SCM)

Descripcion: Identifica y aplica los elementos que integran la aplicacion SCM en el desarrollo de aplicaciones que reflejen la eficiente logistica en la
administracion de los suministros de la organizacion.

2.3.1 Andlisis de estrategia push
2.3.2 Analisis de estrategia pull

233 Implementacion de
estrategias push y
pull

2.4. Etapas de adopcion de SCM
2.5. Tecnologias comerciales de
SCM

resumen

- Investigar en diversas fuentes los
métodos de logistica push y pull

- Identificar en la web algunas
aplicaciones comerciales de SCM
de prueba gratuita

- Dirigir dinamicas grupales de
discusion de conceptos.

- Mostrar aplicaciones
comerciales de SCM

Habilidades
interpersonales.

Habilidad para buscar y
analizar informacion
proveniente de fuentes
diversas

Capacidad de aplicar los

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
2.1. Fundamentos de SCM | - Investigar los fundamentos de la | - Proponer y facilitar fuentes | Capacidad de analisis y
2.2. Beneficios de utilizar SCM | herramienta SCM, analizar la | de informacion de | sintesis. HT-6
2.3. Métodos de logistica informacién para elaborar un | herramientas SCM HP-6
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utilizar la estrategia push y pull en practica
el proyecto de negocio electrénico
propuesto

-Analizar y discutir la viabilidad de conocimientos

en la

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fendmenos o problemas en estudio.
Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

25%

. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al
presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia,
consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

20%

. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos
de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se esta resolviendo.

15%

. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo, el uso de las
tecnologias de lainformacidn estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar
Su punto de vista.

15%

. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de
la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.

12%

. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervisién estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el
(la) profesor(a) (instrumentacién didactica) para presentar propuestas de mejora de la tematica vista durante el
curso. Realiza actividades de investigacion para participar activamente durante el curso.

13%

Niveles de desempefio:

DESEMPERNO NIVEL DE DESEMPERNO INDICADORES DE ALCANCE VALORACION NUMERICA
Excelente Cumple al menos conun 95% de A, B,C,D,Ey F | 100-95
Notable Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% | 94-85
Competencia alcanzada en Cy D, yconunminimo del 70% Ey F.
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Bueno Cumple al menos con 80% de Ay B, porlo menos | 84-75
un 60% de Cy Dy por lo menos un 50% de Ey F.
Suficiente Cumple al menos conel 70% de A,B,C,D,Ey F 74-70
Competencia no alcanzada Insuficiente Cumple con menos del 70% de A,B,C,D,Ey F NA (No Alcanzada)
Matriz de evaluacion:
INDICADOR DE ALCANCE .
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % EVALUACION FORMATIVA DE LA COMPETENCIA
A B C D E F
EF4 — Fundamentos de herramienta 20% Rubrica reporte
SCM 5% | 4% | 3% 3% | 24% | 2.6%
EF5 — Métodos de logistica push y pull 20% 56 | 4% | 3% 3% | 2.4% | 2.6% | Rubrica reporte
EF6 — Aplicaciones comerciales de 20% Rubrica exposicion
SCM 56 | 4% | 3% 3% | 2.4% | 2.6%
ES2 — Avance de proyecto 40% 10% | 8% | 6% 6% | 4.8% | 5.2% | Ruabrica
Total 100 % 25% | 20% | 15% | 15% | 12% | 13%

Competencia No. : 3. Planificacion de Recursos Empresariales (ERP’s)

Descripcion: Identifica y aplica los elementos que integran los sistemas ERP con la finalidad de optimizar el desempefio de las organizaciones con
respecto a las estrategias de negocio.

3.3. Etapas de adopcién de los
ERP’s
3.4. Evaluacion de los ERP's
3.5. Tecnologias comerciales de
ERP’s

- Investigar y analizar las etapas
del sistema ERP, identificando las
areas de la empresa que

- Proponer instrumentos de
recopilacion de informacion

- Proponer herramientas ERP

Resolucién de

problemas.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA

3.1. Fundamentos de ERP's |- Investigar los fundamentos vy | - Proponer y facilitar fuentes de | Capacidad de organizar HT-6

3.2. Beneficios de utilizar ERP‘s | beneficios de los sistemas ERP, informacion de sistemas ERP | y planificar. HP-6
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participan, plasmarlo a través de Trabajo en equipo. Y
un esquema grafico. habilidades
interpersonales.
- Ildentificar alguna aplicacion de
herramientas ERP de prueba Capacidad de ap"car los
gratuita, instalarlo y probarlo conocimientos en la
. . practica
- Visitar al menos 3 sitios de
empresas que apliquen sistemas
ERP, analizar sus principales
bondades, elaborar un cuadro
comparativo

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

Inferir comportamientos o consecuencias de los fendmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos
casos de estudio.

25%

. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al
presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia,
consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

20%

. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos
de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se esta resolviendo.

15%

. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo, el uso de las
tecnologias de lainformacidn estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, 0 a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar
Su punto de vista.

15%

. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de
la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.

12%

. Realiza su trabajo de manera autébnoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el

13%
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INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR
(la) profesor(a) (instrumentacién didactica) para presentar propuestas de mejora de la tematica vista durante el
curso. Realiza actividades de investigacion para participar activamente durante el curso.
Niveles de desempefio:
DESEMPENO NIVEL DE DESEMPERNO INDICADORES DE ALCANCE VALORACION NUMERICA
Excelente Cumple al menos conun 95% de A, B,C,D,Ey F | 100-95
Notable Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% | 94-85
Competencia alcanzada en Cy D,y con un minimo del 70% E y F.
Bueno Cumple al menos con 80% de Ay B, porlo menos | 84-75
un 60% de Cy Dy por lo menos un 50% de Ey F.
Suficiente Cumple al menos conel 70% de A,B,C,D,Ey F 74-70
Competencia no alcanzada Insuficiente Cumple con menos del 70% de A,B,C,D,Ey F NA (No Alcanzada)
Matriz de evaluacién:
INDICADOR DE ALCANCE EVALUACION FORMATIVA DE LA COMPETENCIA
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE %
A B C D E F
— ici 0,
EF7 - Fundamentos y beneficios delos | 15% | 5 2000 | 304 | 22506 | 2,250 | 1.8% | 1.95% | Rbrica tabla comparativa
sistemas ERP
EF8 — Etapas del sistema ERP 15% 3.75% 3% | 2.25% | 2.25% | 1.8% | 1.95% | Rubrica mapa mental
EF9 — Prueba herramientas ERP 15% 3.75% 3% | 2.25% | 2.25% | 1.8% | 1.95% | Rubrica reporte
- i 0,
EF10 Empresas que apliquen | 15% | 52500 | 306 | 2250 | 2.25% | 1.8% | 1.95% | Rubrica exposicion
sistemas ERP
ES3 — Avance de proyecto 40% 10% 8% 6% 6% 48% | 5.2% | Rubrica
Total 100 % 25% 20% | 15% 15% 12% 13%

Competencia No. : 4. Disefio de aplicaciones de Negocios Electrénicos

Descripcion: Identifica los elementos que integran un sitio de negocio electrénico para aplicarlos en el desarrollo de soluciones de negocio digital.
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TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
4.1 Disefio de los elementos de | - Investigar los elementos de los | - Proponer y facilitar fuentes de | - Capacidad de HT-6
sitios de negocios electrénicos que se componen los negocios | informacién de  Negocios | organizar y planificar. HP-6
4.1.1 Catalogo de articulos electrénicos Electronicos
4.1.2 Procesos de pago . o - Resolucion de
4.1.3 Carrito de compras - Investigar las caracteristicas a | - Demostracion de negocios | problemas.
4.1.4 Comercializacion considerar en el _d|se_no de base de | glectronicos en la Web
4.1.5 Configurador del calculo de datos _para ap!lC?lCloneS de los - Habilidades para
impuestos negocios electronicos - Explicacién de ejercicios de buscar, procesary
4.1.6 Atencion a clientes - Investigar en diferentes fuentes business analytics analizar  informacion
4.2 Dlsenq de basgs_ de datos de informacién, en qué consiste el procedente de diversas
para negocios electror_u_cos_ registro y autentificaciéon  de fuentes
4.3 Registro y autentificacion de | ¢jientes en un negocio electrénico _ _
clientes - Capacidad de aplicar
los conocimientos en la
practica.

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fendbmenos o problemas en estudio.

Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

25%

B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al
presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia,

consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

20%

C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos
de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos

aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se esta resolviendo.

15%
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Su punto de vista.

D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo, el uso de las
tecnologias de lainformacién estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar

15%

E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de
la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.

12%

F. Realiza su trabajo de manera autonoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervisién estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el
(la) profesor(a) (instrumentacién didactica) para presentar propuestas de mejora de la tematica vista durante el
curso. Realiza actividades de investigacion para participar activamente durante el curso.

13%

Niveles de desempefio:

DESEMPENO

NIVEL DE DESEMPERNO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION NUMERICA

Excelente Cumple al menos conun 95% de A, B,C,D,Ey F | 100-95
Notable Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% | 94-85
Competencia alcanzada en Cy D,y conun minimo del 70% E y F.
Bueno Cumple al menos con 80% de Ay B, porlo menos | 84-75
un 60% de Cy Dy por lo menos un 50% de Ey F.
Suficiente Cumple al menos conel 70% de A, B, C,D,Ey F 74-70
Competencia no alcanzada Insuficiente Cumple con menos del 70% de A, B,C,D,Ey F NA (No Alcanzada)
Matriz de evaluacién:
INDICADOR DE ALCANCE EVALUACION FORMATIVA DE LA COMPETENCIA
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE %
A B C D E F
— i 0, I
EF11 o Elementos negocios | 15% 3750 3% | 2.95% | 2250 | 1.8% | 1.95% Rubrica mapa conceptual
electronicos
— I 0, i i
EF12 - Base de datos negocios | 15% 3.75% 3% | 2.95% | 2250 | 1.8% | 1.95% Lista de cotejo
electrénicos
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- - — p —— —

Elianltgs Registro y autenticacion de 15% 3.75% 3% | 2250 | 225% | 1.8% | 1.95% Rubrica programacion

EF14 — Exposicion 15% 3.75% 3% | 2.25% | 2.25% | 1.8% | 1.95% | Lista de cotejo

ES4 — Avance de proyecto 40% 10% 8% 6% 6% 48% | 5.2% | Rabrica

Total 100 % 25% 20% 15% 15% 12% 13%

Competencia No. : 5. Aplicaciones avanzadas de negocios electronicos

Descripcion: Aplica técnicas de arquitectura en capas para el desarrollo de negocios electréonicos y mecanismos de seguridad que garanticen la

confiabilidad de las aplicaciones comerciales.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
5.1. Construccion de la capa de | - Investigar en diversas fuentes las | - Proponer y facilitar fuentes de | - Capacidad de HT-6
presentacion (presentation layer) | capas que Integran un negocio | las capas de un negocio | organizar y planificar. HP-10

5.2. Construccién de la capa de
datos (data layer).

5.3. Construccién de la capa de
negocios (bussines

layer).

5.4. Implementacion
mecanismos de seguridad

de

electrénico

- ldentificar en al menos tres
negocios electrénicos en la web
las capas estudiadas
anteriormente, asi como los
sistemas de seguridad que aplican
y realizar un reporte.

- Implementar en el proyecto el
disefio y desarrollo de las capas

del negocio electronico del
proyecto de la asignatura.
-Implementar aspectos de

seguridad en el proyecto en
desarrollo y presentar evidencias.

electrénico

- Mostrar ejemplos de las
capas usadas en los negocios
electrénicos

- Explicar la seguridad en los
negocios electrénicos

- Capacidad de aplicar
los conocimientos en la
practica.

- Habilidades
buscar, procesar y
analizar informacion
procedente de

fuentes diversas

para

- Habilidades en el uso
de las tecnologias

de la informacion y de la
Comunicacion

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del Original.




=,
‘\ TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO. Disefio de Instrumentacion Didactica

Caodigo:
SGI-AC-P0O-03-01

8.6y9.1.1

Referencia a la Norma ISO 9001:20157.1.5,7.1.5.1,7.1.5.2,8.1,8.2.2,8.5.1, 8.5.5,

Revision: 1

Pagina:
15de 18

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fendmenos o problemas en estudio.
Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

25%

. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al
presentado en la clase. Presenta fuentes de informacién adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia,
consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

20%

. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos
de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se estéa resolviendo.

15%

. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo, el uso de las
tecnologias de lainformacidn estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar
Su punto de vista.

15%

. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de
la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.

12%

. Realiza su trabajo de manera autébnoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervisidn estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el
(la) profesor(a) (instrumentacién didactica) para presentar propuestas de mejora de la tematica vista durante el
curso. Realiza actividades de investigacion para participar activamente durante el curso.

13%

Niveles de desempefio:

DESEMPERNO NIVEL DE DESEMPERNO INDICADORES DE ALCANCE VALORACION NUMERICA
Excelente Cumple al menos conun 95% de A, B, C,D,Ey F | 100-95
Notable Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% | 94-85
Competencia alcanzada en Cy D, yconunminimo del 70% Ey F.
Bueno Cumple al menos con 80% de Ay B, porlo menos | 84-75
un 60% de Cy Dy por lo menos un 50% de Ey F.
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Suficiente Cumple al menos conel 70% de A,B,C,D,Ey F 74-70
Competencia no alcanzada Insuficiente Cumple con menos del 70% de A,B,C,D,Ey F NA (No Alcanzada)
Matriz de evaluacion:
INDICADOR DE ALCANCE EVALUACION FORMATIVA DE LA COMPETENCIA
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE %
A B C D E F

EF15 - Capas de un sistema 20% 50 4% 3% 3% 24% | 2.6% Rubrica reporte
electrénico
EF16 - Seguridad en los negocios | a0, | 5o | 496 | 3% | 3% | 2.4% | 2.6% | Rabrica infografia
electronicos
ES5 — Proyecto final 60% 15% | 12% 9% 9% 7.2% | 7.8% | Lista de cotejo
Total 100% | 25% | 20% | 15% | 15% | 12% 13%
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Fuentes de informacidn y Apoyos didacticos:

Fuentes de informacién:

Apoyos didacticos:

1.

2.

Acosta R., F.(2003). INCOTERMS: términos de compra-venta
internacional. México: Ed. Fiscales ISEF.

Carlino, B. (1998). Firma digital y derecho societario electrénico.
México: Ed. Colofén

Conde, Camilo (2000). La globalizacion y las nuevas tecnologias de
informacion. México: Ed. Trillas.

Chase, Larry (1999). Comercio electrénico: tacticas probadas para
hacer negocios en Internet. México: Ed. Limusa-Waley.

Elsenpeter, Velte (2002). Fundamentos de comercio electrénico. EUA:
Ed. McGraw Hill.

O’briend, J., Marakas, G. (2006). Sistemas de Informacion Gerencial:
Mc Graw Hill

Eyssautier de la Mora, Maurice (2002). Elementos basicos de
mercadotecnia. México: Ed. Trillas.

Fernandez Géomez, Eva (2002). Comercio electrénico. Madrid: Ed.
McGraw Hill.

Apuntes proporcionados por el profesor.
Libros

Internet

Software

Computadora

Videos

Herramientas CASE
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Calendarizacion de evaluacion (semanas):

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Unidad 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5

T.P. ED EF2 ES1 EF4 EF6 ES2 EF7 EF9 ES3 EF11 | EF13 | ES4 EF15 | EF16 | EF16 | ES5

EF1 EF3 EF5 EF8 EF10 EF12 | EF14

T.R.

S.D. SD SD

Observaciones

ED = Evaluacién diagnéstica. EF n = Evaluacion formativa. ES = Evaluacion sumativa.
TP= Tiempo planeado TR=Tiempo real SD = Seguimiento departamental

Fecha de elaboracion: 21 de enero de 2025
Vo. Bo.
Dr. Victor Alberto Gémez Pérez Ing. José Gaspar Barrén Osornio
Nombre y firma del docente Jefe del Depto. de Sistemas y Computacion
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