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		TecNM/INSTITUTO TECNOLÓGICO DE SAN JUAN DEL RÍO
INSTRUMENTACIÓN DIDÁCTICA PARA LA FORMACIÓN Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

   Periodo: _____Agosto – diciembre 2025_____________________________________________
Nombre de la asignatura: _____Matemáticas para la toma de decisiones___________________
Clave de la asignatura: ____TIF-1021_______________________________________________
Horas teoría-Horas práctica-Créditos: _____3-2-5______________________________________
Nombre del Programa Educativo: _Ingeniería en Tecnologías de la Información y Comunicación_
Plan de Estudios: _ ITIC-2010-225__________________________________________________

1. Caracterización de la asignatura
	Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicaciones la habilidad para desarrollar e implementar sistemas de información para la gestión de procesos y apoyo en la toma de decisiones, utilizando metodologías basadas en estándares internacionales. Aporta también los conocimientos básicos que utilizará para diseñar, desarrollar y gestionar sistemas de bases de datos para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la información. 
 
Esta asignatura posibilita al estudiante para desarrollar modelos que le permitan responder de una manera más rápida, efectiva y apropiada a la intensa dinámica de las organizaciones. El desarrollo tecnológico, el incremento en la productividad de las empresas y la presencia de todo tipo de organizaciones en mercados que antes eran cerrados a la presencia de productos y servicios del exterior; Se han generado una dinámica de competencia extraordinaria, esto obliga a las organizaciones locales a mejorar su desempeño. Es en este entorno de alta competencia en el que el futuro Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicaciones deberá desenvolverse, apoyado en sus conocimientos que le permitan a las organizaciones ser competitivas, de aquí la importancia de las matemáticas para la toma de decisiones y de la aplicación de los métodos cuantitativos en las empresas, lo que permite afirmar que el ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicaciones deberá ser protagonista de los cambios que se presentan a su alrededor. Las herramientas que le permitirán asumir ese papel protagónico son sin duda parte de este curso de Matemáticas para la Toma de Decisiones. Así mismo, desarrolla las competencias para la planeación de un proyecto, la ruta crítica para el control, la optimización del tiempo de duración del proyecto y los costos involucrados en la realización del mismo requeridas en la asignatura de Administración de Proyectos.

Para cursar esta asignatura se requiere de las competencias adquiridas en las asignaturas de Calculo Integral ya que contribuye a desarrollar un pensamiento lógico, heurístico y algorítmico al modelar fenómenos y resolver problemas en los que interviene la variación. A su vez, permite desarrollar las competencias en el uso del gráfico de Gantt en la planeación de proyectos y la habilidad para identificar la ruta crítica para el control, la optimización del tiempo de duración del proyecto y los costos involucrados en la realización del mismo requeridas en la asignatura de Administración de proyectos.

Esta asignatura le aporta a los Atributos de Egreso AE2 y AE5, en nivel medio. A continuación, los atributos, criterios de desempeño y objetivos educacionales:

AE2. Desarrolla, implementa y/o gestiona sistemas de información o bases de datos para la mejora de procesos y apoyo en la toma de decisiones, considerando metodologías basadas en estándares internacionales, aspectos legales, éticos, sociales y de desarrollo sustentable, que contribuya a la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la información.
CD2-2 Desarrolla proyectos de software, sistemas de información o bases de datos que mejoren procesos específicos y apoyen en la toma de decisiones, aplicando metodologías basadas en estándares internacionales. 
AE5. Gestiona proyectos multidisciplinarios que involucren Tecnologías de la Información y Comunicaciones, para contribuir al logro de objetivos organizacionales, aplicando aspectos legales, éticos, sociales y de desarrollo sustentable.
CD5-2 Participa en la gestión de proyectos multidisciplinarios de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, contribuyendo al logro de objetivos organizacionales y aplicando buenas prácticas.

El AE2 está alineado con los objetivos educacionales OE1 y OE5, y el AE5 con el OE5:
OE1. Desde distintos niveles jerárquicos de una organización, desarrolla, integra y/o administra tecnologías de la información y comunicaciones que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos, en los diversos sectores de la sociedad, en un entorno globalizado e incluyente

OE5. Lidera o participa en equipos multidisciplinarios, en el desarrollo e integración de las tecnologías de la información y comunicaciones, respetando los derechos humanos.





2. Intención Didáctica
	Se organiza el temario, en seis temas, las cuales incluyen contenidos conceptuales y aplicación de los mismos a través de ejercicios prácticos y reales, el docente abordará los temas y guiará al estudiante en el planteamiento de casos reales en los que se busca contribuir de manera efectiva en el perfil del Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicaciones, y al mismo tiempo se dará una relación con las asignaturas en donde se encuentre una aplicación más precisa. 
 
En el tema uno, se estudia los diferentes métodos de la programación lineal como el método gráfico para dos variables y los métodos basados en el simplex para la determinación de la mezcla adecuada de productos o recursos (mix model) para lograr la optimización de la utilidad a partir de su maximización de utilidades o la disminución de costos. Para reforzar los conocimientos adquiridos en este tema se recurre a estudios de casos y al uso de software de propósito general para obtener la solución óptima.
 
En el tema dos, se consideran los problemas de asignación y transporte. Una parte importante de los costos de operación de las empresas está determinado por los costos de transporte de mercancías, materiales e insumos, en esta tema se analizan ejercicios que involucran la asignación y el traslado de mercancía de uno o varios puntos llamados orígenes a uno o más puntos considerados destinos, y contemplando el objetivo de la disminución de costos por transporte, los métodos como el método de la esquina noroeste, aproximación de Voguel y el de costo mínimo entre otros, son utilizados en esta tema como herramienta heurística para determinar la mejor combinación origen destino que permita 
optimizar el resultado. 

En el tema tres, se aborda la administración de proyectos por medio de redes. La importancia de la duración de un proyecto estriba no solo en el servicio al cliente proporcionado, sino también en los costos involucrados en las actividades realizadas en el mismo proyecto. Para estudiar este impacto y su
solución en las organizaciones, se deben considerar todas las actividades, recursos e insumos involucrados en la terminación de un proyecto, el impacto económico de terminar un proyecto en la fecha comprometida de finalización, terminarlo antes o después de esta fecha. Para realizar este estudio se recurre a herramientas como las gráficas de Gantt o PERT. La reafirmación de conocimientos en este tema se logra partir de la solución de ejemplos prácticos resueltos en clase y el uso de software de propósito general para ejemplos más complejos, así como al estudio de casos y la asignación de
proyectos de investigación de casos reales. 

El tema cuatro, considera el estudio y análisis de los modelos de pronósticos e inventarios. La aplicación de la heurística para tratar de predecir el comportamiento de los mercados y sobre esa base tomar decisiones tan importantes como frecuencia de abastecimiento de materiales, tamaño de lotes, compra de insumos, contratación de personal, son de vital importancia para el éxito de las organizaciones en la medida que un mal pronóstico lleve a tomar decisiones y medidas incorrectas de ahí la importancia de los pronósticos, del otro lado el análisis de los inventarios es hoy práctica frecuente en las empresas como consecuencia del impacto que provocan los altos inventarios en los resultados operativos y financieros de las organizaciones, la tendencia en la administración de inventarios es el incremento en la rotación de los mismos, de la disminución a partir del llamado lote económico de fabricación.
 
En el tema cinco se analizan las teorías de líneas de espera. En el sector de la manufactura la situación de análisis debe involucrar el análisis del tiempo que las asignaturas primas e insumos deben permanecer dentro de las instalaciones de manufactura hasta su completo procesamiento, la importancia de esto se aprecia en el llamado tiempo de respuesta, en la medida que este tiempo de respuesta disminuya se incrementa la satisfacción del cliente y con ello se logra una ventaja competitiva. 

El tema seis, aborda la importancia de la toma de decisiones en las organizaciones, la importancia de la disposición de la información para apoyar la toma de decisiones y el tipo de información que apoya la decisión, esto es decisiones basadas en condiciones de certeza, de incertidumbre y de riesgo.
Se sugiere una actividad integradora, en cada una de los temas, que permitan aplicar los conceptos estudiados. Esto permite dar un cierre a la asignatura mostrándola como útil por sí misma en el desempeño profesional, independientemente de la utilidad que representa en el tratamiento de temas en asignaturas posteriores.

El enfoque sugerido para la asignatura requiere que las actividades prácticas promuevan el desarrollo de habilidades para la solución de problemas, tales como: identificación, manejo y control de variables y datos relevantes; planteamiento de hipótesis; trabajo en equipo; así mismo, propicien procesos
intelectuales como inducción-deducción y análisis-síntesis con la intención de generar una actividad intelectual compleja; por esta razón varias de las actividades prácticas se han descrito como actividades previas al tratamiento teórico de los temas, de manera que no sean una mera corroboración de lo visto previamente en clase, sino una oportunidad para conceptualizar a partir de los problemas o ejercicios que se planteen. En las actividades prácticas sugeridas, es conveniente que el profesor busque sólo guiar a sus estudiantes para que ellos hagan la elección de la mejor solución, que sea óptima y efectiva. Para que aprendan a planificar, que no planifique el profesor todo por ellos, sino involucrarlos en el proceso de planeación. 

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las necesarias para hacer más significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a partir del análisis de las soluciones propuestas. Se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se acostumbre a reconocer los elementos en su alrededor y no sólo se hable de ellos en el aula. Es importante ofrecer escenarios distintos, ya sean construidos, artificiales, virtuales o naturales.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalización de los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el estudiante tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través de la observación, la reflexión y la discusión que se dé la
formalización; la resolución de problemas se hará después de este proceso. Esta resolución de problemas no se especifica en la descripción de actividades, por ser más familiar en el desarrollo de cualquier curso. Pero se sugiere que se diseñen problemas con datos faltantes o sobrantes de manera que el estudiante se ejercite en la identificación de datos relevantes y elaboración de supuestos.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que está construyendo su hacer futuro y en consecuencia actúe de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los hábitos de trabajo; desarrolle la precisión y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomía.

El profesor además de ser un motivador permanente en el proceso educativo deberá ser facilitador en el proceso de aprendizaje del estudiante al promover el uso de las herramientas digitales para la adquisición de las competencias establecidas en la asignatura.

Para la evaluación de los criterios de desempeño CD2-2 y CD5-2, se consideran todos temas de esta asignatura, porque todos le aportan directamente al cumplimiento del mismo.





3. Competencia de la asignatura 
	
Competencia general de la asignatura
• Aplica las técnicas de programación lineal para la resolución de problemas de optimización y define soluciones a problemas con múltiples
alternativas.
• Determina la configuración óptima de distintos modelos de transporte o asignación para minimizar sus costos de operación.
• Construye diagramas de tiempo para determinar ruta(s) crítica(s) en la administración de proyectos

Competencia (s) previa (s)

Habilidad para abstraer, analizar y sintetizar problemas al lenguaje algebraico, que involucren el cálculo diferencial, integral y operaciones de álgebra lineal para la aplicación en situaciones de la vida real.




4. Análisis por competencias específicas 
Competencia No.:  1 PROGRAMACIÓN LINEAL
[bookmark: _Hlk206152626]Descripción:  Aplica los métodos gráficos, simplex, de la M, y de las dos fases para la optimización de recursos en problemas que involucran mezclas de recursos o productos

	[bookmark: _Hlk206152644]TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	1.1. Introducción.
1.2. Método gráfico.
1.3. Método simplex.
1.4. Método de la M.
1.5. Método de las dos fases.
1.6. Análisis de sensibilidad.

	Realizar investigación documental y presentación al grupo de las partes componentes de un modelo de programación lineal, aplicándolo en casos reales para optimizar recursos

Analizar problemas planteados; así como la información e identificar el modelo a utilizar para la solución de problemas 

Plantear y resolver problemas de
programación lineal en software de propósito general como Excel Solver y especializado como tora, aplicando el método gráfico y el algoritmo simplex. 

Aplicar método simplex a casos de
optimización de recursos y análisis de sensibilidad garantizando una excelencia metodológica, Vanguardia en el uso de software y compromiso con responsabilidad social en el uso eficiente de recursos 

	 Expone mediante el uso de
presentaciones electrónicas 
la aplicación de la programación lineal en la resolución de problemas.

Ejemplifica mediante el uso de diversos problemas la aplicación de los distintos métodos utilizados por la programación lineal a la resolución de problemas.

Aplica el análisis de sensibilidad con ejemplos propuestos.
	Habilidad de aplicar los
conocimientos en la práctica.

Responsabilidad social y
compromiso ciudadano.
 
Habilidades en el uso de las tecnologías de la información y comunicaciones

Habilidad de investigación 

Habilidad de aprender y
Actualizarse permanentemente.
	
9 HT

6 HP



	INDICADORES DE ALCANCE 
	VALOR DEL INDICADOR 

	A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	15%

	B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	20%

	C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	15%

	D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	20%

	E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	15%

	F. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	15%



Niveles de desempeño: 
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A, B, C, D, E y F 
	100-95

	
	Notable
	Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% en C y D, y con un mínimo del 70% E.
	94-85

	
	Bueno
	Cumple al menos con 80% de A y B, por lo menos un 60% de C y D y por lo menos un 50% de E.
	84-75

	
	Suficiente
	Cumple al menos con el 70% de A, B, C, D y E.
	74-70

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D y E
	NA (No Alcanzada)



Matriz de evaluación: 
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	ED. Evaluación diagnostica
	10%
	5
	
	
	
	
	5
	

	EF1. Reporte de Investigación
	25%
	5
	
	10
	5
	
	5
	Rubrica

	EF2. Análisis de problemas reales y resolución de ejercicios
	25%
	
	10
	5
	5
	5
	
	Lista de Cotejo

	ES1. Examen
	40%
	5
	10
	
	10
	10
	5
	Rubrica

	Total
	100 %
	15
	20
	15
	20
	15
	15
	



Competencia No.:  2 MÉTODOS DE TRANSPORTE Y ASIGNACIÓN
[bookmark: _Hlk206152702]Descripción:  Utiliza modelos matemáticos para la solución de problemas que contemplen la asignación y transporte.

	[bookmark: _Hlk206152739]TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	2.1. Introducción.
2.2. Métodos de aproximación de Vogel.
2.3. Método MODI.
2.4. Definición del problema de asignación.
2.5. El método húngaro. 
	Modelar y optimizar costos de transporte aplicando MEN, MCM y MAV, asegurando vanguardia en el uso de técnicas y equidad social y de género en la distribución de recursos y servicios.

Resolver problemas de transporte y asignación mediante método MODI y método húngaro, garantizando excelencia en el procedimiento y responsabilidad social en la mejora de la eficiencia logística.

Plantear y resolver problemas de
asignación y transporte en software de propósito general y especializado, aplicando los diferentes métodos de asignación y transporte.
	 Mediante presentaciones electrónicas y videos en transmisión en vivo mostrar ejemplos de resolución de problemas utilizando los diferentes métodos de asignación y transporte

	
Habilidad de aplicar los
conocimientos en la 
práctica. 

Responsabilidad social y
compromiso ciudadano.
 
Habilidades en el uso de las tecnologías de la
información y comunicaciones. 
Habilidad de investigación 

Habilidad de aprender y
Actualizarse permanentemente.
	
6 HT

4 HP



	INDICADORES DE ALCANCE 
	VALOR DEL INDICADOR 

	A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	20%

	B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	20%

	C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	20%

	D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	20%

	E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	20%

	F. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	%



Niveles de desempeño: 
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A, B, C, D, E y F 
	100-95

	
	Notable
	Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% en C y D, y con un mínimo del 70% E.
	94-85

	
	Bueno
	Cumple al menos con 80% de A y B, por lo menos un 60% de C y D y por lo menos un 50% de E.
	84-75

	
	Suficiente
	Cumple al menos con el 70% de A, B, C, D y E.
	74-70

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D y E
	NA (No Alcanzada)



Matriz de evaluación: 
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	EF3. Resolución de prácticas por el método MEN, MCM y MAV
	30%
	5
	10
	5
	5
	5
	
	Rubrica

	EF4. Problemas de aplicación MODI y Método Húngaro
	30%
	5
	10
	5
	5
	5
	
	Rubrica

	ES2. Examen
	40%
	10
	
	10
	10
	10
	
	Rubrica

	Total
	100 %
	20
	20
	20
	20
	20
	
	



Competencia No.:  3 TÉCNICAS DE PLANEACIÓN DE ACTIVIDADES
Descripción:  Aplica el gráfico de Gantt en la planeación de un proyecto e identifica la ruta crítica para el control, la optimización del tiempo de duración del proyecto y los costos involucrados en la realización del mismo.
	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	3.1.  Introducción.
3.2. Diagramas de Gantt.
3.3. Diagramas de red y ruta crítica.
3.4. Diagramas de red con incertidumbre.
	Presentar por equipos un proyecto que requiera graficas de Gantt, PERT y CPM para la determinación de la ruta crítica, asegurando responsabilidad social en la gestión de los recursos.

Desarrollar un proyecto con incertidumbre aplicando PERT y CPM probabilístico, fomentando el análisis y el modelado de escenarios.
	 Mostrar un proyecto terminado
que cumpla con todas las expectativas.

Presentar ejemplos de diagramas de redes y determinación de ruta crítica con incertidumbre.

	
Habilidad de aplicar los
conocimientos en la 
práctica. 

Responsabilidad social y
compromiso ciudadano.
 
Habilidades en el uso de las tecnologías de la
información y comunicaciones. 

Habilidad de investigación 

Habilidad de aprender y
Actualizarse permanentemente.
	
9 HT

6 HP



	INDICADORES DE ALCANCE 
	VALOR DEL INDICADOR 

	A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	10%

	B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	25%

	C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	25%

	D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	10%

	E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	20%

	F. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	10%






Niveles de desempeño: 
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A, B, C, D, E y F 
	100-95

	
	Notable
	Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% en C y D, y con un mínimo del 70% E.
	94-85

	
	Bueno
	Cumple al menos con 80% de A y B, por lo menos un 60% de C y D y por lo menos un 50% de E.
	84-75

	
	Suficiente
	Cumple al menos con el 70% de A, B, C, D y E.
	74-70

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D y E
	NA (No Alcanzada)



Matriz de evaluación: 
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	EF5. Proyecto de software aplicando Gantt, PERT y CPM
	30%
	5
	10
	5
	5
	5
	
	Rubrica

	EF6. Proyecto con incertidumbre y calculo probabilístico PERT y CPM
	30%
	5
	10
	5
	5
	5
	
	Rubrica

	ES3. Examen
	40%
	
	5
	15
	
	10
	10
	Rubrica

	Total
	100 %
	10
	25
	25
	10
	20
	10
	



Competencia No.:  4 TEORÍA DE INVENTARIOS
Descripción:  Utiliza la teoría de inventarios como una herramienta para la mejora operativa de
una organización.
	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	4.1. Introducción.
4.2. Modelos de pronósticos. 
4.3. Pronósticos causales con regresión lineal.
4.4. Definición y tipos de inventarios.
4.5. Ventajas y desventajas de los inventarios.
4.6. Costo de inventarios.
4.7. Modelos determinísticos.
4.8. Modelos probabilísticos.
4.9. Planeación de requerimientos de materiales.
4.10. Aplicaciones.
	Analizar el impacto de inventarios en los costos operativos mediante mapas conceptuales y análisis ABC, promoviendo Innovación social en la mejora de procesos y excelencia en la precisión de datos 

Realizar pronósticos y análisis de inventarios con demanda independiente, fomentando el uso de herramientas tecnológicas y la optimización de recursos.
	 Mediante el uso de presentaciones electrónicas mostrar los métodos de pronósticos, regresión lineal y modelos de inventarios 

Mostrar ejemplos de aplicaciones por ABC. 

Mostrar ejemplos de aplicaciones por Demanda independiente y rotación de inventarios.
	
Habilidad de aplicar los
conocimientos en la 
práctica. 

Responsabilidad social y
compromiso ciudadano.
 
Habilidades en el uso de las tecnologías de la
información y comunicaciones. 

Habilidad de investigación 

Habilidad de aprender y
Actualizarse permanentemente.
	
9 HT

6 HP



	INDICADORES DE ALCANCE 
	VALOR DEL INDICADOR 

	A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	10%

	B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	25%

	C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	25%

	D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	10%

	E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	20%

	F. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	10%



Niveles de desempeño: 
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A, B, C, D, E y F 
	100-95

	
	Notable
	Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% en C y D, y con un mínimo del 70% E.
	94-85

	
	Bueno
	Cumple al menos con 80% de A y B, por lo menos un 60% de C y D y por lo menos un 50% de E.
	84-75

	
	Suficiente
	Cumple al menos con el 70% de A, B, C, D y E.
	74-70

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D y E
	NA (No Alcanzada)



Matriz de evaluación: 
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	EF7. Actividades Practicas de pronósticos
	30%
	5
	10
	5
	5
	5
	
	Rubrica

	EF8. Reporte de prácticas de inventarios
	30%
	5
	10
	5
	5
	5
	
	Rubrica

	ES4. Examen
	40%
	
	5
	15
	
	10
	10
	Rubrica

	Total
	100 %
	10
	25
	25
	10
	20
	10
	



Competencia No.:  5 TEORÍA DE LÍNEAS DE ESPERA
Descripción:  Optimiza la operación de los servicios aplicando la Teoría de líneas de espera
	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	5.1. Estructura básica de los modelos de líneas de espera.
5.2. Patrones de llegada y de servicio.
5.3. Criterios bajo la distribución de Poisson y Exponencial para la selección del modelo apropiado
de líneas de espera.
5.4. Aplicación de modelos de decisión en líneas de
espera.
5.5. Solución analítica.
	Modelar y simular procesos de servicios aplicando MM1, MM2 y MMM en software especializado, asegurando Inclusión en el acceso y mejora de servicios y optimización de tiempos. 
	 Resolver diversos problemas de líneas de espera mediante el uso de Promodel o flexsim para que el alumno identifique la metodología a seguir para desarrollar soluciones mediante las herramientas mencionadas
	
Habilidad de aplicar los
conocimientos en la 
práctica. 

Responsabilidad social y
compromiso ciudadano.
 
Habilidades en el uso de las tecnologías de la
información y comunicaciones. 

Habilidad de investigación 

Habilidad de aprender y
Actualizarse permanentemente.
	
9 HT

6 HP



	INDICADORES DE ALCANCE 
	VALOR DEL INDICADOR 

	A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	10%

	B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	25%

	C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	25%

	D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	10%

	E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	20%

	F. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	10%



Niveles de desempeño: 
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A, B, C, D, E y F 
	100-95

	
	Notable
	Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% en C y D, y con un mínimo del 70% E.
	94-85

	
	Bueno
	Cumple al menos con 80% de A y B, por lo menos un 60% de C y D y por lo menos un 50% de E.
	84-75

	
	Suficiente
	Cumple al menos con el 70% de A, B, C, D y E.
	74-70

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D y E
	NA (No Alcanzada)



Matriz de evaluación: 
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	EF9. Reporte de prácticas con resolución de problemas de líneas de espera
	50%
	10
	20
	10
	10
	10
	
	Rubrica

	ES5. Examen
	50%
	
	5
	15
	
	10
	10
	Rubrica

	Total
	100 %
	10
	25
	25
	10
	20
	10
	








Competencia No.:  6 TEORÍA DE LA DECISIÓN
Descripción:  Identifica, analiza y compara la diversidad de métodos, herramientas y criterios para la toma de decisiones en las organizaciones

	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	6.1.  Introducción.
6.2. Enfoques de probabilidad.
6.3. Árboles de decisión.
6.4. Análisis de riesgos.
	Analizar y discutir en clase la diferencia entre mejora y optimización de las organizaciones. 

Generar en el grupo una lluvia de ideas para discutir y analizar la importancia de la aplicación de la
teoría de las decisiones en administración.

Analizar y discutir la diferencia entre modelos de decisión basados en certeza, riesgo e incertidumbre. 

Resolver problemas de decisión bajo certeza, riesgo e incertidumbre utilizando árboles de decisión y modelos Maxi-Max, Maxi-Min y valor esperado, garantizando Responsabilidad social en la elección de alternativas e Interculturalidad en la valoración de contextos diversos. 
	 Presentar los modelos de decisión basados en certeza, 
riesgo e incertidumbre.

Mostrar ejemplos de problemas resueltos mediante la aplicación de modelos Maxi-max, Maxi-min y valor esperado.

Mostrar diversos ejemplos con el uso de árboles de decisión
	
Habilidad de aplicar los
conocimientos en la 
práctica. 

Responsabilidad social y
compromiso ciudadano.
 
Habilidades en el uso de las tecnologías de la
información y comunicaciones. 

Habilidad de investigación 

Habilidad de aprender y
Actualizarse permanentemente.
	
6 HT

4 HP



	INDICADORES DE ALCANCE 
	VALOR DEL INDICADOR 

	A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	10%

	B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	25%

	C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	25%

	D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	10%

	E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	20%

	F. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	10%



Niveles de desempeño: 
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A, B, C, D, E y F 
	100-95

	
	Notable
	Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% en C y D, y con un mínimo del 70% E.
	94-85

	
	Bueno
	Cumple al menos con 80% de A y B, por lo menos un 60% de C y D y por lo menos un 50% de E.
	84-75

	
	Suficiente
	Cumple al menos con el 70% de A, B, C, D y E.
	74-70

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D y E
	NA (No Alcanzada)



Matriz de evaluación: 
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	EF10. Manual de resolución de narrativas (ejercicios) de caso.
	50%
	10
	20
	10
	10
	10
	
	Rubrica

	ES5. Examen
	50%
	
	5
	15
	
	10
	10
	Rubrica

	Total
	100 %
	10
	25
	25
	10
	20
	10
	




Fuentes de información y Apoyos didácticos:	
Fuentes de información:                                                             Apoyos didácticos:
	Winston, W. L. (2004),Investigación de Operaciones aplicaciones y algoritmos, México: Ed. Thomson.
Hillier, F.S y Liebermang, (2002),G.J., Introducción a la Investigación de Operaciones 7ª
Moskowitz, Herbert y Wright, Gordon. (2004), Investigación de Operaciones, México: Prentice Hall.
Díaz S., F.J., Rendón, C y Hernán, D. (2002), Introducción a la Investigación de Operaciones. Universidad
Nacional.
Hamdy, A (1995). Investigación de operaciones, México: Alfaomega.
Roscoey, Davis y Mc Keown, Patrick., (1986), Modelos cuantitativos para administración, México: Grupo editorial
Iberoamérica.
Bazaraa, MS y Jarvis, JJ., (1998), Programación lineal y flujo de redes, México: Ed. Limusa. Noriega editores.
Gass, S.I., (1981), Programación lineal. Compañía, México: Editorial Continental. 
http://books.google.com.mx/ 
	
Software
ZOOM 
Software
ofimática.
Tableta
electrónica.
  Internet
Libros y Artículos
Pc o Laptop
Plataforma
educativa Moodle.


	
			
Calendarización de evaluación (semanas): 

	Semana
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Unidad 
	1
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	6
	6

	T.P.        
	ED, EF1
	EF2
	ES1
	EF3, EF4
	ES2
	EF5
	EF6
	ES3
	EF7
	EF8
	ES4
	EF9
	EF9
	ES5
	EF10
	ES6

	T.R.        
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	S.D.        
	
	
	
	
	
	
	
	SD
	
	
	
	
	
	
	
	SD

	Observaciones



ED = Evaluación diagnóstica. EF n = Evaluación formativa. ES = Evaluación sumativa. 
TP= Tiempo planeado TR=Tiempo real SD = Seguimiento departamental


Fecha de elaboración: __15 de agosto de 2025___
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