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1. Caracterización de la asignatura
	
Las organizaciones sin importar su tamaño y actividad, son cada vez más dependientes de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), al valorar sus ventajas se mantienen actualizadas mejorando la eficiencia de sus procesos y potenciando su competitividad.

Su importancia radica en las habilidades que propicia en el estudiante, permitiéndole analizar y comprender, con enfoque sistémico y estratégico, los elementos de la infraestructura y servicios de TI, así como conocer los marcos de referencia, la gestión de riesgos y los procesos de implantación del gobierno de TI, incluyendo la mejora continua de los procesos y buenas prácticas para garantizar que se cumplan los objetivos empresariales.

Las principales aportaciones que esta asignatura brinda al perfil profesional, le permitirán colaborar en la administración de las tecnologías de la información, para estructurar proyectos estratégicos, aplicando normas, marcos de referencia, estándares de calidad y seguridad vigentes en el ámbito de la gestión de tecnologías y sistemas de información, alineados a los objetivos organizacionales.
Integra la capacidad de conocer, analizar y aplicar los diversos componentes tanto físicos como lógicos involucrados en la administración y configuración de una red local, mediante el análisis de los fundamentos, estándares y normas vigentes.

Esta asignatura le aporta a los atributos de egreso en nivel avanzado AE1 y AE3 y medio el atributo AE5 :

AE1: Desarrolla, implementa y/o gestiona sistemas de información o bases de datos para la mejora de procesos y apoyo en la toma de decisiones, considerando metodologías basadas en estándares internacionales, aspectos legales, éticos, sociales y de desarrollo sustentable, que contribuya a la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la información.
          CD1-3: Gestiona sistemas de información o bases de datos complejos para la mejora continua de procesos y el apoyo estratégico en la toma
             de decisiones, asegurando el cumplimiento de aspectos legales, éticos, sociales y de desarrollo sustentable.
Este atributo se alinea con los siguientes objetivos educacionales:
OE1: Desde distintos niveles jerárquicos de una organización, desarrolla, integra y/o administra tecnologías de la información y comunicaciones que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos, en los diversos sectores de la sociedad, en un entorno globalizado e incluyente.
OE5: Lidera o participa en equipos multidisciplinarios, en el desarrollo e integración de las tecnologías de la información y comunicaciones, respetando los derechos humanos.

AE3: Integra arquitecturas de hardware y administra plataformas de software, que permitan elevar la productividad, considerando aspectos legales, éticos y de desarrollo sustentable.
          CD3-3 Administra y optimiza arquitecturas de hardware y/o plataformas de software complejas, incrementando la productividad,
          considerando aspectos legales, éticos y de desarrollo sustentable.
Este atributo se alinea con los siguientes objetivos educacionales:
OE1: Desde distintos niveles jerárquicos de una organización, desarrolla, integra y/o administra tecnologías de la información y comunicaciones que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos, en los diversos sectores de la sociedad, en un entorno globalizado e incluyente.
OE5: Lidera o participa en equipos multidisciplinarios, en el desarrollo e integración de las tecnologías de la información y comunicaciones, respetando los derechos humanos.

AE5: Gestiona proyectos interdisciplinarios que involucren Tecnologías de la Información y Comunicaciones, para contribuir al logro de objetivos organizacionales, aplicando aspectos legales, éticos, sociales y de desarrollo sustentable.
          CD5-2 Participa en la gestión de proyectos multidisciplinarios de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, contribuyendo al logro de
          objetivos organizacionales y aplicando buenas prácticas 
Este atributo se alinea con el siguiente objetivo educacional:
OE5: Lidera o participa en equipos multidisciplinarios, en el desarrollo e integración de las tecnologías de la información y comunicaciones, respetando los derechos humanos.






2. Intención Didáctica
	El temario de la asignatura se organiza en cuatro unidades:

En el primer tema se destaca la importancia del papel del ingeniero y los retos actuales en las áreas de TI, haciendo énfasis en la gestión de servicios de la infraestructura tecnológica, así como la aplicación de marcos de referencia que considere la gestión de riesgos y el proceso de implantación del gobierno de TI.

En el segundo tema se analizan estrategias que soporten el proceso de administración de una red libre de fallos utilizando diferentes herramientas y tecnologías, además se configurarán servidores que ofrezcan servicios críticos de la organización, tales como DNS, Web, FTP, DHCP y correo, incorporando directrices de ciberseguridad.

En el tercer tema se analizan soluciones innovadoras de comunicación empresarial, como la telefonía VoIP, destacando la importancia de un diseño adecuado al aplicar metodologías de vanguardia para su implementación. Además, se destaca la importancia de la virtualización en las organizaciones, mediante plataformas que optimicen las implementaciones de IoT aplicando políticas de privacidad y seguridad de los datos, para su análisis y toma de decisiones. 

Por último, en el cuarto tema, se analizan estrategias de gestión de servicios aplicando buenas prácticas apoyadas en modelos como RACI y utilizando métricas de seguimiento. Además, construirá un proyecto integrador en el que desarrolle un prototipo de un caso real donde aplique las competencias adquiridas en ésta asignatura.

El profesor deberá contar con experiencia en redes, ciberseguridad e IoT y haber participado en proyectos relacionados con estas áreas. Así mismo el profesor deberá identificar áreas de oportunidad en organizaciones de la región, mediante la vinculación con el sector productivo y la institución, para identificar proyectos basados en situaciones de gestión de servicios de TI, mediante los cuales sus estudiantes puedan conocer casos reales que les permitan adquirir una visión más amplia en este contexto.

El criterio de desempeño CD1-3, solo se aplicará al tema 3 subtema 3.3
El criterio de desempeño CD3-3, solo se aplicará a los temas 2 y 3
El criterio de desempeño CD5-2, solo se aplicará al tema 4





3. Competencia de la asignatura (9)
	
Competencia general de la asignatura
Analizar y comprender cómo la gestión de servicios de tecnologías de información (TI) provee una estructura para alinear estratégicamente los procesos y recursos de TI con los objetivos organizacionales.

Competencia (s) previa (s)
Diseña y configura redes informáticas aplicando estándares de comunicación.

Analiza y comprende los componentes de la telefonía fija y móvil en las comunicaciones para decidir cuándo y dónde utilizar dichas tecnologías.

Aplica estándares de comunicación inalámbrica para su implementación en diversas tecnologías.

Instala, configura y administra un sistema operativo libre y propietario que ayude a resolver una necesidad determinada, considerando la planeación de mantenimientos y recuperaciones en caso de error.






4. Análisis por competencias específicas 
Competencia No.:  1  INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN DE SERVICIOS DE TI.
Descripción: Identifica la función del Ingeniero en su entorno y su papel estratégico dentro de las organizaciones en la gestión de servicios de TI.

	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	1.1 El papel del ingeniero en:
 1.1.1 Un      entorno globalizado y su medio ambiente.
1.1.2 En la generación de servicios de valor agregado dentro de una organización.
1.2 Retos actuales del ingeniero y de las áreas de TI.
1.3 Importancia de la gestión de servicios de TI.
1.4 Ciclo de vida de los proyectos de TI.
1.5 Objetivos y marcos de referencia del gobierno de TI.
1.6 Gestión de riesgos de TI.
1.7 Proceso de implantación del gobierno de TI.
	Identifica las habilidades del ingeniero en el ámbito profesional y debate con sus compañeros, respetando los diferentes puntos de vista.
· Consultar información que le permita identificar en una infografía, los retos actuales del Ingeniero en las áreas de TI y su impacto en la organización.
· Identificar en empresas de la región, servicios de TI destacando su impacto en sus procesos productivos. Elaborar un reporte de investigación con la información recabada y presenta en plenaria.
· Elabora una presentación ejecutiva, en la que ejemplifique la aplicación de las etapas de un proyecto de TI en la organización. Equipos 
· Diseñar un cuestionario con el propósito de conocer las experiencias de un profesional de TI en la incorporación y uso de tecnologías, así como la adopción de un gobierno de TI en su organización.
· Participar en un foro con un profesional de TI, para aplicar el cuestionario elaborado, plasmando sus resultados en un cuadro sinóptico.
· 

	Explica el papel del ingeniero y su impacto en la sociedad, apoyándose en una presentación interactiva.
Expone los retos actuales y desafíos en la vida profesional del ingeniero y las áreas de TI.
Explica la importancia de la gestión de servicios en las áreas de TI, enfatizando en conceptos básicos que permitan al alumno la comprensión de la importancia que tiene estos servicios tecnológicos en una organización
Destaca las principales fases del ciclo de vida de un proyecto de TI, mediante un caso real.
Resume los objetivos y marcos de referencia del gobierno TI, apoyándose en sitios web.
Explica la importancia de la  gestión de riesgos  de TI y como gestionarlos.



	· Capacidad de análisis y síntesis
· Comunicación oral y escrita
· Habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas.
· Trabajo en equipo.
· Compromiso ético.
· Capacidad de aprender.
· Habilidad para trabajar en forma autónoma.
Búsqueda del logro
	· HP-9
HT-6



	INDICADORES DE ALCANCE (18)
	VALOR DEL INDICADOR (19)

	A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	20 %

	B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	20 %

	C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	10 %

	D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	20 %

	E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	20 %

	F. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	10%



Niveles de desempeño: (20)
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A, B, C, D, E y F 
	100-95

	
	Notable
	Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% en C y D, y con un mínimo del 70% E.
	94-85

	
	Bueno
	Cumple al menos con 80% de A y B, por lo menos un 60% de C y D y por lo menos un 50% de E.
	84-75

	
	Suficiente
	Cumple al menos con el 70% de A, B, C, D y E.
	74-70

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D y E
	NA (No Alcanzada)








Matriz de evaluación: (21)
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	(22)
	(23)
	(24)
	(25)

	ED. Evaluación diagnostica
	
	
	Puntuación Directa

	EF1-Infografía  
	10%
	
	
	5%
	
	
	5%
	Lista de cotejo

	Ef2-Reporte Técnico
	40%
	5%
	10%
	5%
	10%
	5%
	5%
	Rúbrica

	Ef3-Tabla Comparativa
	15%
	
	5%
	
	5%
	5%
	
	Lista de cotejo

	EF4-Evaluación
	35%
	15
	5%
	
	5%
	10%
	
	Puntuación directa

	Total
	100%
	20%
	20%
	10%
	20%
	20
	10
	



Competencia No.:  2 INFRAESTRUCTURA DE REDES Y SEGURIDAD.
Descripción: Detecta servicios de TI en la infraestructura de red las organizaciones, seleccionando el hardware para formular estrategias de configuración mediante la aplicación de directrices de ciberseguridad.

	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	2.1 Administración de Redes.
2.2 Administración de Servidores: DNS, Web, FTP, DHCP y Correo.
2.3 Directrices de la Ciberseguridad:
2.3.1 Criptografía
2.3.2 Esteganografía
2.3.3 Certificados y firmas digitales
2.3.4 Firewalls

	· Instalar plataformas para la implementación de servicios DNS, Web, FTP, DHCP y Correo. Elaborar reportes de prácticas.
· Diseñar un esquema de ciberseguridad en una red organizacional, destacando amenazas y vulnerabilidades, incluyendo las directrices de ciberseguridad. Elaborar un reporte con el diseño realizado.
· Crear y administrar de servidores con servicios de DNS, WEB, FTP, DHCP y Correo.
· Realizar prácticas de configuración de:
Criptografía
Esteganografía
Certificados y firmas digitales
Firewall.

	Destaca las funciones de un administrador de redes.
Explica la función y configuración de algunos tipos de servidores que prestan servicios en una organización. Apoyándose en diapositivas y simulador de redes.
Identifica amenazas y vulnerabilidades, para diseñar un esquema de ciberseguridad mediante ejercicios realizados en un simulador.
Implementar la propuesta diseñada y elaborar un informe de los resultados obtenidos.
Explica la función de un firewall como una alternativa de protección.

 
	· Capacidad de análisis y síntesis
· Comunicación oral y escrita
· Habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas.
· Trabajo en equipo.
· Compromiso ético.
· Capacidad de aprender.
· Habilidad para trabajar en forma autónoma.
Búsqueda del logro.
	HP-20



	INDICADORES DE ALCANCE (18)
	VALOR DEL INDICADOR (19)

	G. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	20 %

	H. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	20 %

	I. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	10 %

	J. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	20 %

	K. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	20 %

	L. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	10%



Niveles de desempeño: (20)
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A, B, C, D, E y F 
	100-95

	
	Notable
	Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% en C y D, y con un mínimo del 70% E.
	94-85

	
	Bueno
	Cumple al menos con 80% de A y B, por lo menos un 60% de C y D y por lo menos un 50% de E.
	84-75

	
	Suficiente
	Cumple al menos con el 70% de A, B, C, D y E.
	74-70

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D y E
	NA (No Alcanzada)



Matriz de evaluación: (21)
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	(22)
	(23)
	(24)
	(25)

	EF1-  Reporte Configuración
	50%
	10%
	10%
	5%
	10%
	10%
	5%
	Lista de cotejo

	EF2-Diagrama de llaves
	20%
	
	5%
	
	5%
	5%
	5%
	Lista de cotejo

	Ef3- Evaluaciones
	30%
	10
	5%
	5%
	5%
	5%
	
	Rúbrica

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	100%
	20%
	20%
	10%
	20%
	20%
	10%
	



Competencia No.:  3 INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS DE TI .
Descripción: Aplica soluciones innovadoras de comunicación empresarial, mediante la implementación de servicios de VoIP, virtualización e IoT, considerando políticas de privacidad y seguridad de los datos.

	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	3.1 Gestión de Sistemas de VoIP
3.1.1 Diseño de una red para VoIP
3.1.2 Configuración del servidor IP
3.1.3 Pruebas de conectividad
3.2 Tecnologías de Virtualización
3.3 Introducción al IoT
3.3.1 Conectando cosas
3.3.2 Sensores
3.3.3 Aplicaciones industriales de IoT 
3.3.4 Herramientas
de análisis de datos masivos.


	Identificar protocolos, estándares y aplicaciones para implementar servicios de VoIP, elaborando una Tabla Comparativa en la que resuma la información analizada.

Integrar los servicios de telefonía en una red de datos utilizando un simulador, generando un reporte del proceso realizado.

Configura una centralita de voz/ip, utilizando los kits de entrenamiento, elabora un reporte de la práctica realizada.
Caracterizar los tipos de virtualización, utilizando un cuadro resumen.
Instalar y configurar herramientas de virtualización, para diversos sistemas operativos y aplicaciones ejecutadas en un servidor, elaborando un reporte de los pasos realizados.
Realiza la configuración de objetos en un red y los integra para ser monitoreados de manera remota, utilizando para ello el simulador.
Configura un caso de iot en la industria, utilizando una plataforma de IoT.
Utiliza herramientas de análisis de los datos sensados en el caso propuestos, elabora un reporte y presenta en plenaria.



	Explica los protocolos, estándares y aplicaciones para implementar servicios de VoIP, apoyándose en una presentación y sitios web.
Muestra el funcionamiento de los servicios de telefonía mediante una configuración, utilizando un simulador.
Explica a tecnología de virtualización, qué es y para qué sirve, apoyándose con una presentación y sitios web.
Explica conceptos de iot, sensores, actuadores y tipos de conexiones, mediante uso de diapositivas y materiales de cisco Academy.
Explica principales aplicaciones industriales de IoT para impulsar la innovación en las organizaciones.
Clasifica herramientas de análisis de datos y destaca sus ventajas y características técnicas.




	· Capacidad de análisis y síntesis
· Comunicación oral y escrita
· Habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas.
· Trabajo en equipo.
· Compromiso ético.
· Capacidad de aprender.

	· HP-20



	INDICADORES DE ALCANCE (18)
	VALOR DEL INDICADOR (19)

	M. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	20 %

	N. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	20 %

	O. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	10 %

	P. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	20 %

	Q. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	20 %

	R. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	10%



Niveles de desempeño: (20)
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A, B, C, D, E y F 
	100-95

	
	Notable
	Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% en C y D, y con un mínimo del 70% E.
	94-85

	
	Bueno
	Cumple al menos con 80% de A y B, por lo menos un 60% de C y D y por lo menos un 50% de E.
	84-75

	
	Suficiente
	Cumple al menos con el 70% de A, B, C, D y E.
	74-70

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D y E
	NA (No Alcanzada)



Matriz de evaluación: (21)
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	(22)
	(23)
	(24)
	(25)

	EF1- Tabla comparativa 
	30%
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	Lista de cotejo

	EF2-Evidencia de Práctica
	20%
	5
	5
	5
	
	5
	
	Rúbrica

	Ef3- Reporte práctica
	30%
	5
	5
	
	10
	10
	
	De acuerdo a la rúbrica especificada por el maestro

	Ef4: Propuesta de proyecto
	20%
	5
	5
	
	5
	
	5
	De acuerdo a la rúbrica especificada por el maestro

	Total
	100 %
	20
	20
	10
	20
	20
	10
	



Competencia No.:  4  ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DE SERVICIOS DE TI
Descripción: Formula estrategias aplicando buenas prácticas para la gestión de servicios de TI, en escenarios del contexto empresarial.

	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	4.1 Metas y objetivos de las estrategias de servicios.
4.2 Funciones, roles y procesos en la gestión de servicios de TI: El modelo RACI
4.3 Identificación, selección y aplicación de estrategias en una organización.
4.4 Importancia de la utilización de métricas en la gestión de servicios de TI.
4.5 Formulación de estrategias a partir de las mejores prácticas de gestión de servicios de TI.
 4.6  Proyecto integrador (idea, invención, creación de prototipos, pruebas y presentación).
	Desarrollar un proyecto donde aplique el modelo RACI a una empresa de la región.
Elaborar un protocolo de lo que puede ser un Centro de Servicio de TI para una organización.
Elaborar una representación gráfica de la asignatura, plasmarla en una hoja de papel bond.
Caracterizar las métricas para la gestión de servicios de TI, que apoyen a los responsables en la administración del departamento, destacando la importancia de las tecnologías en la organización, presentando un reporte documental.
Desarrolla un proyecto integrador que incluya los conocimientos adquiridos en el curso, formulando estrategias para la gestión de servicios de TI, aplicando las mejores prácticas. El reporte del proyecto debe incluir: idea, invención, creación de prototipos, pruebas y presentación.
	Explica el Modelo RACI, mediante el uso de videos, diapositivas y artículos.
Muestra evidencias de aplicación de estrategias de TI en las organizaciones mediante el uso de videos.
Explica algunas metodologías de buenas prácticas de TI.
Explica la propuesta metodológica para llevar a cabo el proyecto final.
	· Capacidad de análisis y síntesis
· Comunicación oral y escrita
· Habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas.
· Trabajo en equipo.
· Compromiso ético.
· Capacidad de aprender.
· Habilidad para trabajar en forma autónoma.
· Búsqueda del logro.

	HT-0
HP-25



	INDICADORES DE ALCANCE (18)
	VALOR DEL INDICADOR (19)

	S. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	20 %

	T. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	20 %

	U. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	10 %

	V. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	20 %

	W. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	20 %

	X. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	10%



Niveles de desempeño: (20)
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A, B, C, D, E y F 
	100-95

	
	Notable
	Cumple al menos con un 90% de A, B, con un 95% en C y D, y con un mínimo del 70% E.
	94-85

	
	Bueno
	Cumple al menos con 80% de A y B, por lo menos un 60% de C y D y por lo menos un 50% de E.
	84-75

	
	Suficiente
	Cumple al menos con el 70% de A, B, C, D y E.
	74-70

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D y E
	NA (No Alcanzada)



Matriz de evaluación: (21)
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	(22)
	(23)
	(24)
	(25)

	EF1- Infografía
	25%
	10
	5
	
	5
	5
	
	Lista de cotejo

	EF2- Informe documental
	25%
	
	5
	5
	5
	5
	5
	Lista de cotejo

	EF4- Caso de estudio
	15%
	5
	
	5
	
	
	5
	Lista de cotejo

	EF5- Defensa del proyecto
	35%
	5
	10
	
	10
	10
	
	Lista de cotejo

	Total
	100 %
	20
	20
	10
	20
	20
	10
	




Fuentes de información y Apoyos didácticos:	
Fuentes de información:                                                             Apoyos didácticos:
	
Andrés, M. B. (2018). Internet de las Cosas. Madrid España: REUS.
Blokdyk, G. (2020). Network Administration Complate Guide. 
Briceño, E. V. (2020). Planificación y Ejecución de Evaluaciones de Seguridad Informática desde un enfoque de Ethical Hacking. Alicante, España.: Área de Innovación y Desarrollo SL. 1ª Edición.
Carmen, L. J. (2019). Organización y transformación de los sistemas de información en la empresa ( 4ª Edición ed.). Madrid, España: ESIC Editorial.
Chakraborty, T. S. (2018). VoIP Technology: Applications and Challenges. Editorial. Switzerland: Spinger.
Fabiola Sáenz B., N. O. (2020). Gestión e la Tecnología: Prinicipios,Herramienas y Aplicación ( Primera Edición ed.). Bogotá Colombia: Alpha Editorial.
Haren, V. (.2019). ITIL® 4 Fundation Courseware. Editorial Van Haren Learning Solutions 1ª Edición.
Jean-Luck. (2016). Entender el enfoque y adoptar buenas prácticas. (E. ENI, Ed.) Barcelona, España.

	· Cañón
· Pizarrón
· Internet
· Libros y artículos
· Packet tracer
· Plataforma de Cisco NetAcad
· Manual de Prácticas de Network Academy

	
(26)

	
(27)


		


					
Calendarización de evaluación (semanas): (28)

	Semana
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Unidad  (29)
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	T.P.         (30)
	ED1,EF1
	EF1
	EF1
	EF2
	EF2
	EF2
	EF2,
	3F3
	EF3
	EF3
	EF3,
	EF4
	EF4
	EF4
	EF4
	Ef4,ES4

	T.R.         (31)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	S.D.         (32)
	
	
	
	
	
	
	
	SD
	
	
	
	
	
	
	
	SD

	Observaciones (33)



ED = Evaluación diagnóstica. EF n = Evaluación formativa. ES = Evaluación sumativa. 
TP= Tiempo planeado TR=Tiempo real SD = Seguimiento departamental

Fecha de elaboración: ___20 de agosto 2025_____
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                                                                                                                                             (Nombre del departamento)



_______________________________                                                                                                                  
JOSE GASPAR BARRON OSORNIO
(Nombre y firma del docente)                                                                                                                                









INSTRUCTIVO DE LLENADO

Al momento de ingresar la información en el formato, por favor eliminar la numeración que está entre paréntesis.

1. Periodo escolar en el cual se va a aplicar la Instrumentación didáctica (por ejemplo: agosto-diciembre 2022, enero-junio 2022, verano 2022).
2. Colocar el nombre de la asignatura.
3. Clave de la asignatura, se encuentra en el temario de la asignatura.
4. Registrar las horas teóricas, horas prácticas y créditos de la asignatura que se encuentra en el temario de la asignatura.
5. Programa Educativo al que pertenece la asignatura.
6. Plan de estudios al cual corresponde la asignatura.
7. Explicar en qué consiste la asignatura, su importancia, la aportación de la asignatura al perfil profesional, así como la relación con otras asignaturas. Se encuentra en el temario de la asignatura. 
8. Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de la manera que oriente las actividades de enseñanza y aprendizaje. Se encuentra en el temario de la asignatura. 
9. Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia(s) específica(s) que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada respondiendo a la pregunta: ¿Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo de la asignatura.
10. Los puntos que se describen a continuación (del 10 al 25), se repiten de acuerdo al número de competencias específicas de los temas de la asignatura. 
11. Se escribe el número y título del tema, establecido en el temario de la asignatura.
12. Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia específica de la unidad que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada respondiendo a la pregunta: ¿Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo del tema. 
13. Se presenta el temario de una manera concreta, clara, organizada y secuenciada, presentados en el temario de la asignatura. 
14. Son las actividades que el docente llevará a cabo para que el estudiante desarrolle con éxito, la o las competencias genéricas y especificas establecidas para el tema. Se encuentran en el temario de la asignatura.  
15. Conjunto de actividades que el estudiante desarrollará y que el docente indicará, organizará, coordinará y pondrá en juego para propiciar el desarrollo de tales competencias profesionales.
16. Con base a las actividades de aprendizaje establecidas en el tema, analizarlas en su conjunto y establecer qué competencias genéricas se están desarrollando con dichas actividades.
17. Con base en las actividades de aprendizaje y enseñanza, establecer las horas teórico-prácticas necesarias, para que el estudiante adquiera adecuadamente la competencia específica.
18. Indica los criterios de valoración por excelencia al definir con claridad y precisión los conocimientos y habilidades que integran la competencia.
19. Indica la ponderación de los criterios de evaluación, definidos en el punto anterior.
20. Establece el modo escalonado y jerárquico de los diferentes niveles de logro de la competencia. Establecer en cada inciso del indicador, la descripción de la competencia de acuerdo al tema que corresponda e indicar cómo será evaluado.
21. Algunos aspectos centrales que deben tomar en cuenta:
a) Comunicar a los estudiantes desde el inicio del semestre las actividades y los productos que se esperan de las actividades, así como los criterios con que serán evaluados.
b) Propiciar y asegurar que el estudiante vaya recopilando las evidencias que muestran las actividades y los productos que se esperan de éstas; las evidencias deben considerar los instrumentos con que serán evaluados.
22. Los elementos a considerar pueden ser: proyectos, evaluación, exposición, ensayo, foros de discusión, participación en chats, wikis, entre otros. 
23. Establecer el porcentaje que le corresponde a cada elemento del punto anterior.
24. Definir los puntos para cada uno de los indicadores de alcance, establecidos en la tabla de niveles de desempeño. 
25. Definir los instrumentos para evaluar los productos o procesos establecidos en el punto no. 22. Por ejemplo: guía de observación, rúbrica, cuestionario, lista de cotejo, entre otros. En dichos instrumentos se debe especificar la puntuación de los indicadores mínimos y la puntuación para los indicadores de alcance. 
26. Se consideran a todos los recursos que contienen datos formales, escritos, audio, imágenes, multimedia, que contribuyen al desarrollo de la asignatura. Es importante que los recursos sean los que se indican en el programa, teniendo la opción de anexar por lo menos dos  y que se indiquen según la Norma APA vigente.
27. Se considera cualquier material que se ha elaborado para el estudiante con la finalidad de guiar los aprendizajes, proporcionar información, ejercitar sus habilidades, motivar e impulsar el interés y proporcionar un entorno de expresión.
28. En este apartado el docente registrará los diversos momentos de las evaluaciones diagnóstica, formativa y sumativa de la asignatura.
29. Colocar el número de unidad programada por semana. 
30. Indicar la semana en que se realizará la evaluación diagnóstica, sumativa y formativa de cada tema con las siguientes siglas: ED (Evaluación Diagnóstica), EF1 (Evaluación Formativa 1 del tema 1), EF2 (Evaluación Formativa 2 del tema 1), ES1 (Evaluación Sumativa del tema 1). Puede haber varias evaluaciones formativas por cada tema.
31. Indicar la semana en que realmente se llevó a cabo la evaluación diagnóstica, sumativa y formativa de cada tema con las siguientes siglas: ED (Evaluación Diagnóstica), EF1 (Evaluación Formativa 1 del tema 1), EF2 (Evaluación Formativa 2 del tema 1), ES1 (Evaluación Sumativa del tema 1). Puede haber varias evaluaciones formativas por cada tema.
32. Seguimiento departamental. 
33. Observaciones o estrategias implementadas de acuerdo al desempeño del grupo durante el periodo del tema.
34. Colocar la fecha de elaboración de la instrumentación. 
35. Nombre y Firma de los docentes que elaboraron la instrumentación didáctica.
36. Nombre y Firma de la persona responsable de la Jefatura del Departamento, indicando el género (jefe o jefa).  
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