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TecNM/INSTITUTO TECNOLÓGICO DE SAN JUAN DEL RÍO
INSTRUMENTACIÓN DIDÁCTICA PARA LA FORMACIÓN Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS


   Periodo:  AGOSTO - DICIEMBRE 2025
Nombre de la asignatura: INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES
Clave de la asignatura:  SCC-1013
Horas teoría-Horas práctica-Créditos: 2-2-4
Nombre del Programa Educativo: Ingeniería en Sistemas Computacionales
Plan de Estudios: ISIC-2010-224


1. Caracterización de la asignatura
	
Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Sistemas Computacionales la capacidad para aplicar técnicas y modelos de investigación de operaciones en la solución de problemas, utilizando o desarrollando herramientas de software para la toma de decisiones.
El conocer y comprender las técnicas para la modelación de sistemas es importante en la formación de la lógica de solución de problemas. Para ello el estudiante de Ingeniería en Sistemas Computacionales, recopila, clasifica y ordena la información del sistema a modelar para analizarlo mediante los modelos adecuados al sistema en estudio, y así obtener la mejor solución o la óptima. 
Su integración se ha hecho en base a un análisis de la administración de las operaciones, identificando los temas de programación, optimización y modelos heurísticos que tienen una mayor aplicación en el quehacer profesional y la toma de decisiones.
Puesto que esta materia dará soporte a otras, más directamente vinculadas con desempeños profesionales; se inserta en la primera mitad de la trayectoria escolar; antes de cursar aquéllas a las que da soporte. De manera particular, lo trabajado en esta asignatura se aplica en el modelado de sistemas y en la simulación, que auxilia en la toma de decisiones.








2. Intención Didáctica
	El cuarto tema aborda el estudio de la teoría de inventarios aplicando los modelos determinísticos.
Se integra en el quinto tema, el proceso de nacimiento o muerte de una línea de espera. Esto permite dar un cierre a la materia mostrándola como útil por sí misma en el desempeño profesional, independientemente de la utilidad que representa en el tratamiento de temas en materias posteriores.
El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades prácticas promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentación, tales como: identificación, manejo y control de variables y datos relevantes; planteamiento de hipótesis; trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos intelectuales como inducción-deducción y análisis-síntesis con la intención de generar una actividad intelectual compleja; esto permite la integración del alumno con el conocimiento durante el curso.
Principalmente se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se acostumbre a reconocer los modelos de decisión y no sólo se hable de ellos en el aula.
En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que está construyendo su hacer futuro y en consecuencia actúe de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los hábitos de trabajo; desarrolle la precisión y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomía.
Es necesario que el profesor ponga atención y cuidado en estos aspectos en el desarrollo de las actividades de aprendizaje y en la elaboración de cada una de las prácticas sugeridas de esta asignatura.




3. Competencia de la asignatura
	
Competencia general de la asignatura:
Formula soluciones óptimas para generar una mejor alternativa para la toma de decisiones aplicando conceptos de los modelos matemáticos, técnicas y algoritmos.


Competencia previa:
· Conocer y comprender los conceptos básicos de lógica matemática, relaciones, grafos y árboles para aplicarlos a modelos que resuelvan problemas de computación.
· Resuelve problemas de aplicación e interpretar las soluciones utilizando matrices y sistemas de ecuaciones lineales para las diferentes áreas de la ingeniería. Identificar las propiedades de los espacios vectoriales y las transformaciones lineales para describirlos, resolver problemas y vincularlos con otras ramas de las matemáticas Plantea y resuelve problemas que requieren del concepto de función de una variable para modelar y de la derivada para resolver.
· Contextualiza el concepto de Integral, así como discernir cuál método puede ser más adecuado para resolver una integral dada y resolverla usándolo.
· Seleccionar modelos probabilísticos, aplicar cálculos de inferencia estadística sobre datos y desarrollar modelos para la toma de decisiones en sistemas con componentes aleatorios.





4. Análisis por competencias específicas	


Competencia No.: 1	Programación Lineal
Descripción: 	Identifica y compara las diferentes técnicas y métodos para la toma de decisiones.

	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	1.1 Definición, desarrollo y tipos de modelos de investigación de operaciones.
1.2 Formulación de modelos.
1.3 Problemas por método gráfico.
1.4 Problemas por el método simplex.
1.5 Aplicaciones diversas de programación lineal

	· Realizar un diagnóstico a través de preguntas dirigidas valorando la tolerancia, el orden y el respeto a la participación.
· Elaborar un mapa mental que permita identificar los conceptos generales de la investigación de operaciones a través del trabajo colaborativo.
· Elaborar un mapa conceptual que permita reconocer, clasificar y valorar los tipos de modelos matemáticos existentes para la toma de decisiones.
· Generar un reporte de ejercicios que permita plantear y resolver problemas que impliquen toma de decisiones para la minimización de costos o maximización de utilidades a través del método gráfico.
· Realizar un reporte de casos que permita plantear y resolver problemas que impliquen toma de decisiones para la minimización de costos o maximización de utilidades a través del método simplex. 
· Solucionar problemas con la computadora utilizando un software de aplicación o un lenguaje de programación.

	· Desarrollar investigación sobre los conceptos generales.
· Desarrollar un ensayo que contribuya el debate en la clase
· Desarrollar la solución de problemas con la aplicación de software.
· Analizar los problemas desarrollados
	· Resuelve problemas de programación lineal para generar la solución óptima aplicando el uso de conceptos, técnicas y algoritmos del método simplex.
· Capacidad de abstracción, análisis y síntesis
· Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica
· Capacidad para organizar y planificar el tiempo
· Conocimientos sobre el área de estudio y la profesión
· Capacidad de comunicación oral y escrita
· Capacidad de investigación
· Habilidades para buscar, procesar y analizar información procedente de fuentes diversas
· Capacidad de trabajo en equipo

	6 - 8



	INDICADORES DE ALCANCE
	VALOR DEL INDICADOR

	A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	15%


	B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	20%

	C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	10%

	D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	20%

	E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	25%

	F. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	10%




Niveles de desempeño:
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A,B,C,D,E y F
	95-100

	
	Notable
	Cumple al menos con un 85% de A,B,C,D,E y F
	85-94

	
	Bueno
	Cumple al menos con un 75% de A,B,C,D,E y F
	75-84

	
	Suficiente
	Cumple al menos con un 70% de A,B,C,D,E y F
	70oy-74

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D, E y F.
	NA (No Alcanzada)




Matriz de evaluación:
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	Ejercicios de solución de problemas
	30%
	
	5%
	5%
	5%
	10%
	5%
	Rubrica

	Solución de problemas son software
	30%
	5%
	5%
	5%
	5%
	5%
	5%
	Rubrica

	Evaluación Escrita
	40%
	10%
	10%
	
	10%
	10%
	
	Calificación Directa 

	Total
	100%
	15%
	20%
	10%
	20%
	25%
	10%
	






Competencia No.: 2	Análisis de Redes
Descripción: 	Utiliza modelos matemáticos para la solución de problemas que contemplen transporte y asignación.


	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	2.1 Conceptos Básicos.
2.2 Problema de transporte.
2.3 Problema de asignación.
2.4 Problema de la ruta más corta.
2.5 Programación de proyectos (PERT-CPM).
	· Realizar un diagnóstico a través de una lluvia de ideas valorando la tolerancia y el respeto.
· Realizar un resumen sobre los tipos de redes utilizadas para la optimización recursos y presentarlo en plenaria en clases a través de grupos de trabajo.
· Resolver problemas de transporte y asignación por los diferentes métodos en clase, implementando al menos uno con un lenguaje de propósito general.
· Generar un reporte de ejercicios que permita plantear y resolver problemas de redes mediante los algoritmos específicos como: la ruta más corta, modelo de expansión mínima, modelo de flujo mínimo.
· Construir un mapa conceptual del modelo de la ruta más corta y analizarlo en células de estudio mismo que genere una participación de manera proactiva y valorando el trabajo colaborativo.
· Generar un reporte de ejercicios que permita plantear y resolver problemas de redes mediante los algoritmos específicos como: la ruta más corta, modelo de expansión mínima, modelo de flujo mínimo.
· Realizar la planeación administración y el control de un proyecto relacionado con la ingeniería en sistemas en una organización real, utilizando las técnicas CPM y PERT para resolverlo.
	· Desarrollar investigación sobre los conceptos generales.
· Desarrollar un ensayo que contribuya el debate en la clase
· Desarrollar la solución de problemas con la aplicación de software.
· Analizar los problemas desarrollados
	· Aplica los métodos de solución de problemas de redes que permita tomar la mejor decisión para la
· solución del problema aplicando los modelos principales modelos de transporte y asignación.
· Aplica los métodos de solución de problemas de administración de proyectos que permita una
· correcta planeación, administración y control aplicando las técnicas de revisión y evaluación de
· proyectos y el camino crítico.
· Capacidad de abstracción, análisis y síntesis Capacidad de aplicar los conocimientos en la
· Práctica Capacidad para organizar y planificar el tiempo Conocimientos sobre el área de estudio y la
· Profesión Capacidad de comunicación oral y escrita
· Capacidad de investigación
· Habilidades para buscar, procesar y analizar información procedente de fuentes diversas
· Capacidad de trabajo en equipo
	6-8






	INDICADORES DE ALCANCE
	VALOR DEL INDICADOR

	A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	15%


	B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	20%

	C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	15%

	D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	20%

	E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	20%

	F. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	10%



Niveles de desempeño:
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A,B,C,D,E y F
	95-100

	
	Notable
	Cumple al menos con un 85% de A,B,C,D,E y F
	85-94

	
	Bueno
	Cumple al menos con un 75% de A,B,C,D,E y F
	75-84

	
	Suficiente
	Cumple al menos con un 70% de A,B,C,D,E y F
	70-74

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D, E y F.
	NA (No Alcanzada)





Matriz de evaluación:
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	Investigación y análisis de Conceptos
	20%
	
	5%
	5%
	5%
	5%
	
	Rubrica

	Ejercicios de solución de problemas
	20%
	
	5%
	5%
	
	5%
	5%
	Rubrica

	Solución de problemas son software
	30%
	5%
	5%
	5%
	5%
	5%
	5%
	Rubrica

	Evaluación Escrita
	30%
	10%
	5%
	
	10%
	5%
	
	Calificación Directa

	Total
	100%
	15%
	20%
	15%
	20%
	20%
	10%
	







Competencia No.: 3	Programación No Lineal
Descripción: 	Resuelve problemas propuestos para encontrar máximos y mínimos de los problemas no lineales restringidos.


	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	3.1 Conceptos básicos de problemas de
programación no lineal.
3.2 Ilustración grafica de problemas de
programación no lineal.
3.3 Tipos de problemas de programación no
lineal.
3.4 Optimización clásica
3.4.1 Puntos de inflexión
3.4.2 Máximos y mínimos
	· Realizar un diagnóstico a través de preguntas directa e indirecta.
· Construir un mapa conceptual basado de fuentes diversas sobre los modelos de programación no lineal y presentarlo en plenaria.
· Realizar un esquema de la optimización clásica y sus características valorando los métodos clásicos.
· Elaborar un reporte de ejercicios de problemas de programación no lineal con restricciones y sin restricciones.
· Resolver problemas no lineales utilizando la computadora.
	· Desarrollar investigación sobre los conceptos generales.
· Desarrollar un ensayo que contribuya el debate en la clase
· Desarrollar la solución de problemas con la aplicación de software.
· Analizar los problemas desarrollados
	· Competencias Instrumentales: 
· Conocimientos sobre el área de estudio y la profesión 
· Competencias Interpersonales
· Capacidad de trabajo en equipo. 
· Competencias Sistémicas
· Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.
· Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
	7 - 5












	INDICADORES DE ALCANCE
	VALOR DEL INDICADOR

	A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	10%


	B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	25%

	C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	15%

	D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	20%

	E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	20%

	F. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	10%


‘





Niveles de desempeño:
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A,B,C,D,E y F
	95-100

	
	Notable
	Cumple al menos con un 85% de A,B,C,D,E y F
	85-94

	
	Bueno
	Cumple al menos con un 75% de A,B,C,D,E y F
	75-84

	
	Suficiente
	Cumple al menos con un 70% de A,B,C,D,E y F
	70-74

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D, E y F.
	NA (No Alcanzada)









Matriz de evaluación:
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	Investigación y análisis de Conceptos
	20%
	
	5%
	5%
	5%
	5%
	
	Rubrica

	Desarrollar un ensayo que contribuya el debate en la clase
	20%
	
	5%
	5%
	
	5%
	5%
	Rubrica

	Solución de problemas son software
	30%
	5%
	5%
	5%
	5%
	5%
	5%
	Rubrica

	Evaluación Escrita
	30%
	5%
	10%
	
	10%
	5%
	
	Calificación Directa

	Total
	100%
	10%
	25%
	15%
	20%
	20%
	10%
	


	




Competencia No.: 4	Teoría de Inventarios
Descripción: 	Identifica el tipo de problemas y modelos, para emplear las teorías de inventarios y pronósticos de forma adecuada, a partir de información apropiada, relacionada con su formación.


	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	4.1 Sistemas de administración y control.
4.2 Modelos determinísticos.
4.2.1 Lotes económicos sin déficit.
4.2.2 Lotes económicos con déficit.
4.3 Lote económico de producción.
	· Realizar un diagnóstico a través de preguntas
· directas e indirectas.
· Realizar una síntesis sobre modelos de
· inventarios, sus características y aplicaciones.
· Resolver problemas determinísticos donde se
· aplique la metodología del lote óptimo con y sin
· agotamiento.
· Resolver problemas de lote de producción, con o
· sin déficit aplicado a un sistema de producción.
· Usar la computadora para resolver problemas de
· inventarios, modelando algoritmos, construyendo
· programas y haciendo reportes.
	· Análisis de conceptos generales
· Problemas de suavización exponencial y Ejercicios de pronósticos 
	· Resolver problemas de manejo de inventarios con el objeto de equilibrar los costos de conservación, preparación y déficit empleando los modelos determinísticos.
· Capacidad de abstracción, análisis y síntesis
· Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica
· Capacidad para organizar y planificar el tiempo
· Conocimientos sobre el área de estudio y la profesión
· Capacidad de comunicación oral y escrita
· Capacidad de investigación
· Habilidades para buscar, procesar y analizar información procedente de fuentes diversas
· Capacidad de trabajo en equipo
	8-8





	INDICADORES DE ALCANCE
	VALOR DEL INDICADOR

	A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	10%

	B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	20%

	C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	10%

	D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo, el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	30%

	E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	15%

	F. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	15%



Niveles de desempeño:
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A,B,C,D,E y F
	95-100

	
	Notable
	Cumple al menos con un 85% de A,B,C,D,E y F
	85-94

	
	Bueno
	Cumple al menos con un 75% de A,B,C,D,E y F
	75-84

	
	Suficiente
	Cumple al menos con un 70% de A,B,C,D,E y F
	70-74

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D, E y F.
	NA (No Alcanzada)





Matriz de evaluación:
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	Investigación y análisis de Conceptos
	30%
	
	5%
	5%
	10%
	5%
	5%
	Rubrica

	Solución de problemas son software
	40%
	5%
	5%
	5%
	10%
	5%
	10%
	Rubrica

	Evaluación Escrita
	30%
	5%
	10%
	
	10%
	5%
	
	Calificación Directa

	Total
	100%
	10%
	20%
	10%
	30%
	15%
	15%
	






Competencia No.: 5	Líneas de Espera
Descripción: 	Identifica y emplea los diferentes métodos de líneas de espera, en la optimización de recursos para empresas de servicio y/o productos.


	TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA ESPECÍFICA
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA
	DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS
	HORAS TEÓRICO-PRÁCTICA

	5.1 Definiciones, características y suposiciones
5.2 Terminología y notación.
5.3 Proceso de nacimiento o muerte.
5.4 Modelos Poisson.
5.4.1 Un servidor.
5.4.2 Múltiples servidores.
5.5 Análisis de costos.
	· Realizar un diagnóstico a través de preguntas directa e indirecta.
· Realizar un resumen sobre los tipos de sistemas que utilizan líneas de espera y mostrar en plenaria.
· Realizar una investigación por grupos de trabajo afín de integrar información del desarrollo de los eventos de acuerdo con el proceso de nacimiento y muerte.
· Realizar un mapa conceptual sobre el comportamiento de sistemas que tienen una
· distribución de Poisson, una fila un servidor, una fila múltiples servidores, n filas múltiples servidores.
· Realizar un informe sobre las características y los supuestos sobre la notación Kendall para clasificar las líneas de espera basadas en los modelos M/M/1, M/M/S y M/G/1
· Resolver ejercicios propuestos por el profesor sobre los sistemas de líneas de espera agregando el análisis de costos.
· Utilizar software para resolver problemas de líneas de espera, construyendo
	· Análisis de conceptos generales
· Problemas de n servidores n colas 
· Problemas de decisiones de líneas 


	· Utiliza los modelos de líneas de espera para identificar, representar y analizar tipos de modelos de líneas de espera y los costos asociados.
· Capacidad de abstracción, análisis y síntesis
· Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica
· Capacidad para organizar y planificar el tiempo
· Conocimientos sobre el área de estudio y la profesión
· Capacidad de comunicación oral y escrita
· Capacidad de investigación
· Habilidades para buscar, procesar y analizar información procedente de fuentes diversas
· Capacidad de trabajo en equipo
	5-3





	INDICADORES DE ALCANCE
	VALOR DEL INDICADOR

	G. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
	10%

	H. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
	20%

	I. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
	10%

	J. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento crítico; (por ejemplo el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
	30%

	K. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
	15%

	L. Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	15%






Niveles de desempeño:
	DESEMPEÑO
	NIVEL DE DESEMPEÑO
	INDICADORES DE ALCANCE
	VALORACIÓN NUMÉRICA

	

Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos con un 95% de A,B,C,D,E y F
	95-100

	
	Notable
	Cumple al menos con un 85% de A,B,C,D,E y F
	85-94

	
	Bueno
	Cumple al menos con un 75% de A,B,C,D,E y F
	75-84

	
	Suficiente
	Cumple al menos con un 70% de A,B,C,D,E y F
	70-74

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente
	Cumple con menos del 70% de A, B, C, D, E y F.
	NA (No Alcanzada)







Matriz de evaluación:
	EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
	%
	INDICADOR DE ALCANCE
	EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA COMPETENCIA

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	Investigación y análisis de Conceptos
	30%
	
	5%
	5%
	10%
	5%
	5%
	Rubrica

	Prácticas de Solución de problemas
	40%
	5%
	5%
	5%
	10%
	5%
	10%
	Rubrica

	Evaluación Escrita
	30%
	5%
	10%
	
	10%
	5%
	
	Calificación Directa

	Total
	100%
	10%
	20%
	10%
	30%
	15%
	15%
	








5.- Fuentes de información y apoyos didácticos:

	Fuentes de información
	Apoyos didácticos

	1. Hillier, Frederick. (2010). Introducción a la investigación de operaciones. Mc Graw-Hill.
2. Taha, Hamdy A. (2011). Investigación de operaciones. (9 Ed.). México: Pearson.
3. Winston, Wayne L. (2004). Investigación de operaciones aplicaciones y algoritmos. (4ª Ed.).
México: Cengage Learning.
4. Kamlesh Mathur. Investigación de operaciones. Pearson.
5. Rios Insua, Sixto, Mateos Caballero, A., Martin Jiménez, J. (2006) Problemas de investigación
operativa, Ra-MA.
6. Izunza, V. (2012). Investigación de operaciones. N.Y, Estados unidos: Pearson Educación. 
	PINTARRON 
MARCADORES 
BORRADOR
COMPUTADORA
PANTALLA O CAÑON 
LIBROS











6.- Calendarización de evaluación (semanas):
	Semana
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Unidad
	1
	
	
	
	2
	
	
	
	3
	
	
	4
	
	
	5
	

	T.P.
	ED
	EF1
	EF1
	ES1
	ED
	EF2
	EF2
	ES2
	ED
	EF3
	ES3
	ED
	EF4
	ES4
	ED
	ES5

	T.R.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	S.D.
	
	
	
	
	
	
	
	SD
	
	
	
	
	
	
	
	SD

	Observaciones




ED = Evaluación diagnóstica. EF n = Evaluación formativa. ES = Evaluación sumativa. 
TP= Tiempo planeado TR=Tiempo real SD = Seguimiento departamental




Fecha de elaboración: 13/AGOSTO/2025


M. en C. JUAN FRANCISCO VALDÉS MEJÍA			ING. GASPAR BARRÓN
Nombre y Firma del Docente 			Nombre y Firma  de jefe de Departamento
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