RESUMEN TEORICO PARA ACTIVIDADES

¿Qué es un estudio de tiempos?
Es una técnica del Estudio del Trabajo que mide cuánto tarda un operario calificado en realizar una tarea bajo condiciones normales.
Permite:
Establecer estándares de producción
Balancear líneas
Reducir costos
Planear cargas de trabajo

Objetivos del estudio de tiempos
Determinar el tiempo normal y tiempo estándar.
Identificar métodos ineficientes.
Establecer incentivos de productividad.
Mejorar la utilización de recursos.

Componentes principales
	Concepto
	Definición
	Fórmula

	Tiempo observado (TO)
	Tiempo promedio que el analista toma con cronómetro
	Promedio de lecturas

	Calificación del operario (P)
	Ajuste por ritmo (performance rating)
	%

	Tiempo normal (TN)
	Tiempo observado ajustado al ritmo
	TN = TO × (P/100)

	Suplementos
	Tiempos adicionales por fatiga, demoras, necesidades personales
	%

	Tiempo estándar (TE)
	Tiempo normal considerando suplementos
	TE = TN × (1 + S)



2. Tablas comparativas útiles
Tipos de suplementos recomendados
	Tipo de suplemento
	Rango recomendado
	Ejemplo

	Necesidades personales
	3–7%
	Baño, hidratación

	Fatiga
	4–8%
	Tareas físicas moderadas

	Demoras inevitables
	2–5%
	Esperar herramienta, cambio simple



Escalas de calificación del operario
	Ritmo observado
	Descripción
	Valor típico

	Muy lento
	Distracción, falta de práctica
	60–75%

	Normal
	Operario promedio competente
	95–105%

	Alto
	Operario eficiente y rápido
	110–130%



Ejemplos desarrollados
Ejemplo 1: Cálculo de tiempo estándar
Un operario arma una pieza. Se tomaron 5 tomas de tiempo:
	Ciclo
	Tiempo (seg)

	1
	52

	2
	50

	3
	55

	4
	51

	5
	52


Calificación del operario: 110%
Suplementos: 12%
Paso 1: Tiempo observado promedio (TO)
TO = (52 + 50 + 55 + 51 + 52) / 5
TO = 52 sec
Paso 2: Tiempo normal (TN)
TN = TO × (P / 100)
TN = 52 × 1.10 = 57.2 sec
Paso 3: Tiempo estándar (TE)
TE = TN × (1 + S)
TE = 57.2 × 1.12 = 64.06 sec
✔ Tiempo estándar final = 64.1 segundos

[bookmark: _GoBack]Ejemplo 2: Determinación de suplementos
En una operación de ensamble:
Ritmo: 95%
Suplementos:
Fatiga 5%
Necesidades 5%
Demoras 3%
Total = 13%
Tiempo observado promedio = 40 s
TN = 40 × 0.95 = 38 s
TE = 38 × 1.13 = 42.94 s
✔ Tiempo estándar = 43 s

