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Introduccion a la
Ingenieria de
Requisitos

La Ingenieria de Requisitos es fundamental en el
desarrollo de software, garantizando que se
comprendan y documenten adecuadamente las

necesidades de los usuarios y partes interesadas.
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3.1 Caracteristicas
de Requisitos

La ingenieria de requisitos se basa en
caracteristicas como claridad y consistencia,
esenciales para asegurar que los proyectos de
software sean exitosos y cumplan con las
expectativas del cliente.
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T1pos de requisitos:

No funcionales

REQUISITOS FUNCIONALES

Los requisitos funcionales especifican lo
que el sistema debe hacer, incluyendo
caracteristicas y comportamientos
esenciales. Por ejemplo, un sistema de
gestion de biblioteca debe permitir a los
usuarios buscar, agregar y eliminar libros.

Funcionales y

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Los requisitos no funcionales describen
codmo debe comportarse el sistema y sus
restricciones. Incluyen aspectos como
rendimiento, seguridad y usabilidad,
garantizando que el sistema opere de
manera eficiente y efectiva bajo diversas
condiciones.



SOFTWARE REQUIREMONTS

ReqU-iSitOS de GATHERING
dominio

Los requisitos de dominio son esenciales en la
ingenieria de requisitos, ya que aseguran que el
software se adapte a las necesidades especificas
del drea de aplicacion, aumentando su relevancia

y utilidad.




Caracteristicas de los Requisitos

Caracteristica Descripcion Impacto en el Proyecto

Debe tener unay solo una interpretacidon posible. Evita Reduce malentendidos entre el cliente y el equipo de
términos vagos como "rapido," "facil," o "suficiente." desarrollo.

Claro/No Ambiguo

Debe incluir toda la informacién necesaria. No debe faltar Previene la necesidad de adivinar o asumir durante la

Completo . . . - o e . »
ninguna pieza de informacion para su disefio o verificacion.  implementacion.

No debe contradecirse con otros requisitos (funcionales, no

Consistente funcionales o de dominio).

Evita conflictos de disefio y garantiza la coherencia del sistema.

Debe ser posible disefiar una prueba (prueba unitaria,
Verificable prueba de sistema, inspeccidn) para demostrar que el
requisito se ha cumplido.

Permite la validacion del producto final. Si no se puede probar,
no es un buen requisito.

Debe ser técnicamente posible de implementar dentro de las
Factible/Realizable restricciones de tiempo, presupuesto y tecnologia del
proyecto.

Evita el desarrollo de "vaporware" (software que se promete
pero que no puede ser entregado).

Debe poder vincularse a su origen (qué stakeholder lo pidid), Facilita la gestion del cambio y la auditoria. (Clave para la

Trazable o : -
a los elementos de disefio, al cdédigo y a los casos de prueba. gestidn en 3.5).




Caracteristicas de los Requisitos

Requisito (Sistema de Gestion de
Pedidos en Linea)

El cliente debe tener una forma facil de
hacer el checkout.

El sistema no debe tener errores ni
bugs.

La base de datos debe ser escalable.

Las imagenes de los productos deben
cargarse bien.

El administrador debe poder modificar
la configuracion.

El sistema debe seguir las normas de
seguridad aplicables.

La interfaz de usuario debe ser
moderna y atractiva.

Cuando el producto esta agotado, debe
avisar al usuario.

NF (Fiabilidad)

NF
(Rendimiento)

NF (Seguridad)

NF (Estético)

Calidad (C/1)

Fallo Identificado

Ambiguo, No Verificable

Irrealizable, No Verificable

Ambiguo, Incompleto

Ambiguo, No Verificable

Incompleto

Incompleto, No Trazable

Subjetivo, No Verificable

Inconsistente, Incompleto

Requisito Corregido (Sugerencia)

El proceso de checkout no debe requerir
mas de tres clics después de entrar al
carrito de compras.

La tasa de fallos criticos (errores que
impiden la compra) no debe exceder de
1 cada 1000 transacciones.

La base de datos debe soportar un
crecimiento de 20% en volumen de
datos y 30% en transacciones anuales
sin degradacion del rendimiento.

Las imagenes de los productos deben
cargarse completamente en menos de
0.8 segundos en conexiones de 4G.

El administrador debe poder crear,
editar y eliminar usuarios, rolesy
categorias de productos.

El sistema debe cumplir con el
Reglamento General de Proteccion
de Datos (GDPR) para el manejo de
datos personales de usuarios europeos.

La interfaz debe adherirse al Diseio de
Material de Google y obtener una
puntuacion de al menos 85/100 en la
prueba de usabilidad UX de Lighthouse.

Si el producto esta agotado, se debe
mostrar un mensaje de "Sin Stock" y
desactivar el botén de "Anadir al
Carrito".




T1pos de requisitos: Funcionales y

No funcionales

NoO. Requisito (Sistema de Gestién de Pedidos en Linea)
El cliente debe poder guardar los articulos en una lista
1 de deseos con capacidad maxima de 50 items por

usuario.

El sistema debe utilizar el protocolo HTTPS con
2 certificados TLS 1.3 para todas las comunicaciones
entre el navegador y el servidor.

3 El sistema debe calcular el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) utilizando la tasa oficial del 16% de México.

El tiempo de respuesta del servidor a cualquier

4 consulta HTTP GET no debe exceder los 400
milisegundos con una carga de hasta 200 usuarios
concurrentes.

El sistema debe notificar al cliente via correo
5 electrénico dentro de los 5 minutos posteriores a la
confirmacion de su pago.

Las contrasenas de los administradores deben ser
6 hasheadas utilizando el algoritmo Argon2 antes de ser
almacenadas en la base de datos.

El sistema debe permitir a los usuarios aplicar un
7 codigo de cupon de descuento en la pagina del carrito
antes de proceder al pago.

8 El sistema debe estar disponible y operativo el 99.5%
Adel tiempon entre lo< diac lhine< v viernec

Tipo

NF
(Seguridad
)

D

NF
(Rendimie
nto)

NF
(Seguridad
)

NF
(EiahilidaAd)

Calidad (C/1)

Fallo Identificado

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Requisito Corregido (Si aplica)

(Ejemplo de requisito funcional claro y cuantificado)

(Ejemplo de requisito no funcional verificable por
protocolo)

(Ejemplo de requisito de dominio basado en una ley
especifica)

(Ejemplo de requisito no funcional que es cuantificable y
medible)

(Ejemplo de requisito funcional con un limite de tiempo
verificable)

(Ejemplo de requisito de seguridad que especifica el
mecanismo de cumplimiento)

(Ejemplo de requisito funcional bien delimitado)

(Ejemplo de requisito de fiabilidad que es cuantificable y
limitado en el tiempo)



T1pos de requisitos: Funcionales y

No funcionales
Caracteristicade Calidad  Preguntas Clave para el Estudiante */

. o ¢Como se puede demostrar que este requisito se cumple? ;Existe una
Verificabilidad meétrica, un estandar o un protocolo de prueba especifico? Si lo pruebo,
;obtendré un resultado claro de "Pasa" o "Falla"?

¢Esta redaccion solo tiene una interpretacion? ;Hay alguna palabra vaga

Claridad / No Am bIgUEdad (rapido, suficiente, facil, seguro) que deba ser reemplazada por un valor

NnUMeérico o un estandar técnico?

. ¢Contiene toda la informacion necesaria para el desarrollador? ;Faltan
Completltud detallgs sobre los rangos, los limites, las gntradas o las salidas esperadas? ;Se
menciona qué sucede en caso de excepcidn o error?

. . ¢Este requisito contradice a otro requisito funcional o no funcional? Por
Consistencia ejemplo, ;el requisito de "rendimiento rapido" choca con un requisito de
"seguridad extrema" que ralentiza el proceso?

TR 2 oy ;Es esto técnicamente posible con nuestra tecnologia y presupuesto?
(4
Factibilidad / Realizabilidad ;Podemos construir esto a tiempo y con los recursos disponibles?

. (Podemos identificar a la persona (stakeholder) que solicit6 este
Trazabilidad requisito? ;Esta vinculado al caso de negocio que lo justifica? (Para queé lo
necesitamos).

[ ° z ' d ] ° ° o 7 . .
Necesidad ¢Queé pasaria si no implementamos este requisito? ;Es realmente esencial o
es solo un "deseo" del cliente?




Tareas Principales

La ingenieria de requisitos abarca tareas
fundamentales como obtencidn, analisis,
especificacion, validacion y gestidn, esenciales

para garantizar un desarrollo de software exitoso.

Gatise to gad viougremelts
an software project

Sotta Ctieral Secluction

fs'ég\r’ector ingintecing




Técnicas comunes para obtencion de

requisitos

ENTREVISTAS

Las entrevistas son
conversaciones
estructuradas con los
interesados, permitiendo
obtener informacion
detallada sobre sus
necesidades y expectativas,
lo que facilita comprender
los requisitos del sistema
deseado.

CUESTIONARIOS

Los cuestionarios son
herramientas efectivas para
recopilar informacion de
manera sistematica.
Permiten a los interesados
expresar sus opiniones y
prioridades, obteniendo
datos cuantificables para
analisis posterior.

OBSERVACION

La observacion implica
estudiar a los usuarios en su
entorno laboral, lo que ayuda
a identificar requisitos no
expresados y comprender
mejor coOmo interactdan con
el sistema actual, mejorando
su diseno.



Representacion de
requisitos
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Importancia de la
Interaccion

La interaccidon con usuarios y partes interesadas es fundamental
para obtener requisitos precisos y garantizar que el software
satisface las necesidades reales del cliente.




Herramientas
CASE

Las herramientas CASE son fundamentales para optimizar la
ingenieria de requisitos, ofreciendo funciones como diagramacion
UML vy control de versiones, facilitando la colaboracion y gestion de
proyectos.
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Herramientas
CASE

Las herramientas CASE son esenciales para la ingenieria de
requisitos. Facilitan la diagramacion, control de versiones y la
Integracion con otras fases del desarrollo de software.
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Especificacion de
Requisitos

La especificacion de requisitos es un documento formal que
detalla los requisitos funcionales y no funcionales, asegurando que
todos los aspectos del sistema sean claramente entendidos y

validados.




Ingenieria de
Requisitos

La ingenieria de requisitos es clave para el éxito en el desarrollo
de software, ya que define, organiza y gestiona las necesidades del

cliente y del proyecto.
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