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4.1. Premio Deming

Después de acabar la Segunda Guerra Mundial Japdn enfrentaba la reconstruccién del
pais. Toma como politica entonces la capacitacidon en su industria. Entre los temas de
capacitaciéon se incluyd el control estadistico de la calidad, este tema fue aplicado
gracias a los aportes de Walter A. Shewhart y W. Edwards Deming, ambos de EE.UU.

Muchas empresas comienzan a trabajar con el concepto de “Sistema Integral de
Calidad”, que afecta al disefio, la fabricacidon y la comercializacién, produciéndose un
fendmeno singular que afecté a la comercializacion y economia industrial de muchos
paises, como consecuencia del despegue de la industria japonesa, aplicando los
conceptos del aseguramiento de la calidad y la prevencidn.

Los industriales japoneses aprendieron las ensefianzas de Deming y la calidad japonesa,
la productividad y su posicion competitiva se mejoraron y reforzaron, para ser lo que son
hoy en dia. Es por ello que cada afo se otorga en el Japdn los muy deseados Premios Deming
al individuo que muestre logros excelentes en teoria o en la aplicacion del control de la
calidad por estadisticas, o aquella persona que contribuya notablemente a la difusion de
las técnicas del control de calidad por estadisticas, asi como a su aplicacién (Newsletter,
2011).

El Premio Deming o también conocido como e Premio Nacional de Calidad de Japdn se
instituyd en 1951. Lo cred la JUSE (Japanese Union of Scientists and Engineers) y le dio el
nombre de Deming en honor al Dr. Deming, en reconocimiento a su labor en la difusién del
control de calidad, ademas de por la buena relacién que guardaba con JUSE.

El Premio Deming ha sido clave para la implantacion en Japdn de la cultura de la calidad
total y ha jugado un papel decisivo como estimulo y acicate para los ganadores, ejemplo
para los demas participantes y, lo que es mas importante, como herramienta de evaluaciéon
y mejora de la calidad de las empresas, que en su mayor parte han tomado en mayor o
menor medida el modelo indicado por el premio para la puesta en marcha de sus planes de
calidad total.
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Las compafiias que optan al premio estdn convencidas de que la calidad total en la empresa
es un punto clave en el éxito de la organizacion, y optar al premio es una excelente
oportunidad para aprender nuevas y Utiles metodologias para conseguir la calidad total.

Para optar al premio, ademas de otros requisitos es necesaria la realizacion de una memoria
gue describa la promocién e implantacion de actividades de control de calidad, desde el
momento de su introduccion hasta el presente, y que incluya los efectos o resultados
obtenidos. Debe ser escrita de forma que sea facil de entender.

En funcién de la estructura de la compaiiia candidata, ademas de la memoria corporativa,
cada unidad de negocio debe preparar una memoria. La memoria corporativa debe estar
organizada de manera que conste de una introduccién en la que se trate el perfil de la
compaiiia, las razones para introducir el control de calidad y una descripcién de cada uno
de los 10 criterios de que consta el premio.

La memoria corporativa debe cubrir todas y cada una de las unidades de negocio.
En el Premio Deming existen varias categorias:

e The Deming Prize for Individuals. Concedido a aquellas personas que hayan hecho
contribuciones excepcionales al estudio, aplicacién y difusion del CWQC mediante
el uso de métodos estadisticos. En esta categoria sélo se admiten candidatos
japoneses.

e The Quality Control Award for Operations Business Units. Concedido a unidades de
negocio de una compafiia que hayan alcanzado mejoras significativas en su
rendimiento, mediante la aplicacidon del control de calidad con el objetivo de
conseguir el CWQC. Sélo se admiten candidatos japoneses.

e The Deming Application Prize. Concedido a compafiias japonesas o divisiones de
éstas que hayan alcanzado mejoras significativas en su rendimiento, mediante la
aplicaciéon del CWQC.

e The Deming Application Prize for Overseas Companies. Concedido a compafiias o
divisiones de compaiias no japonesas que hayan alcanzado mejoras significativas
en su rendimiento, mediante la aplicacién del CWQC.

e The Japan Quality Medal. Concedida a compaiiias, japonesas o no japonesas, que
hayan mejorado sustancialmente la implantacion del CWQC, al menos cinco afos
después de ganar The Deming Application Prize
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La evaluacién del Premio Deming no requiere que los participantes sigan un modelo
previamente definido por su comité, sino que se espera que los participantes entiendan su
actual situacién, establezcan sus propios objetivos y mejoren y transformen ellos mismos
todo el conjunto de la organizacién.

El comité evalla si los puntos tratados por los participantes son adecuados a la situacion de
su organizacion, si todas sus actividades (investigacion y desarrollo, disefio, compras,
produccidn, inspeccidn, comercializacién, etc.) son propias de la circunstancia que vive la
empresa y si éstas pueden conseguir los objetivos mas altos que la organizacién se imponga
en el futuro.

No solamente se evallan los resultados conseguidos y el procedimiento usado para
conseguirlos, sino también la efectividad que se espera conseguir en el futuro.

El término control de calidad, que se usa en los criterios, se puede definir como el ‘control
total de la calidad en la empresa (company wide quality control, CWQC), basado en técnicas
estadisticas de control de calidad’ (Softgrade, 2007).

4.2. Premio Malcolm Baldrige

El premio Malcolm Baldrige es el premio nacional de excelencia de los Estados Unidos y es
otorgado por la Fundacion para el premio nacional de calidad 1987.

La evaluacidn para obtener el premio Malcolm Baldrige se hace utilizando el modelo del
mismo nombre el cual es el modelo norteamericano de excelencia.

El premio se otorga a empresas privadas de todos los sectores de actividad, ya sean
pequeiias o grandes y a organizaciones sin animo de lucro. Existen 6 categorias para el
premio: industrias manufactureras, empresas de servicios, pequefias empresas, sector
educativo, sector sanitario y organizaciones sin animo de lucro para cada una de las cuales
se otorgan dos galardones (AEC, 2019).

El premio Malcolm Baldrige o Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) no se sélo
de un framework o una guia de buenas practicas. Es un premio que fue creado en 1987 para
reconocer a empresas americanas que se destacaron en la implementacion de sistemas de
calidad. Es el premio maximo en los EE.UU., en el reconocimiento de la excelencia de
practicas organizacionales (no de sus productos o servicios).

Pero, écdmo un premio americano puede interesar a organizaciones del resto del mundo?
Bien, primero, las empresas americanas estan esparcidas por el mundo, a través de filiales,
o de adquisiciones, fusiones y otras formas de actuacién, entonces indirectamente el
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alcance de ese mercado es enorme. Y también porque los criterios Malcolm Baldrige son
comprobadamente eficaces en el alcance de la excelencia en las practicas organizacionales,
lo que, independiente de que resulte en un premio o no, ayuda a las organizaciones en sus
desafios en esta area.

Los criterios de excelencia de desempefio de Baldrige son una estructura que cualquier
organizacién puede usar para mejorar su desempefio general. Siete categorias componen
los criterios de evaluacidn:

e Liderazgo —examina cdmo los ejecutivos senior conducen la organizacion y cémo la
organizacién lidia con sus responsabilidades para con el publico y para con el
ambiente en que ella esta insertada.

e Planificacidn estratégica — examina cdmo la organizacién define las direcciones
estratégicas y como determina los principales planes de accion.

e Enfoque en el cliente — examina cémo la organizaciéon determina los requisitos y
expectativas de los clientes y mercados, cdmo construye relacionamientos con los
clientes, y cdmo adquiere, satisface y retiene clientes.

e Medicidn, andlisis y gestion del conocimiento — examina la gestion, el uso efectivo,
el analisis y la mejora de datos e informaciones para ofrecer soporte a los principales
procesos de la organizacién y al sistema de gestion del desempeno de la
organizacion.

e Enfoque de la fuerza de trabajo — examina cémo la organizacion permite que su
fuerza de trabajo desarrolle todo su potencial y cémo la fuerza de trabajo esta
alineada con los objetivos de la organizacién.

e Gestidén de procesos — examina aspectos de cdmo los principales procesos de
produccidn/entrega y soporte son proyectados, administrados y mejorados.

e Resultados—examina el desempeiio y lamejora de la organizacion en sus principales
areas de negocios: satisfaccion del cliente, desempefio financiero y de mercado,
recursos humanos, desempeiio de proveedores y aliados, desempefio operacional,
gobernanza y responsabilidad social. La categoria también examina el desempefio
de la organizacién con relacidn a sus competidores.

Los criterios Malcolm Baldrige son usados por millares de organizaciones de todos los tipos
para autoevaluacién, capacitacion y como una herramienta para desarrollar sus procesos
de desempeiio y de negocios. Para muchas organizaciones, el uso de los criterios de
evaluacién de Baldrige resulta en mejores relaciones con los funcionarios, mayor
productividad, mayor satisfaccion del cliente, mayor participacidon en el mercado y mayor
rentabilidad.
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Los criterios también proporcionan a las organizaciones una oportunidad de integrar
diversas estrategias de gestion en su politica estratégica. No se trata de una formula magica,
sino de un conjunto de esfuerzos inclusive con el uso de otros modelos existentes (como
ISO, Lean, Six Sigma, BSC, etc.) para proporcionar la entrega de productos/servicios en
constante mejora, mejor eficacia y eficiencia dentro de la organizacién y oportunidades
Unicas de aprendizaje organizacional (Schroeder, 2019).

4.3. Premio Europeo de Calidad (EFQM)

El modelo EFQM, como modelo de calidad total, es un modelo de excelencia, que todo tipo
de organizaciones pueden utilizar y aplicar, tanto sanitarias como no sanitarias. Lo cred en
1988 la European Foundation for Quality Management (de ahi las siglas con las que
coloquialmente se denomina al modelo: EFQM). La EFQM es una organizacion sin animo de
lucro creada en 1988 por 14 empresas europeas, con la misidon de desarrollar un modelo de
excelencia europeo.

Esta organizacidn se basa en la orientacién a resultados, y estd enfocada en el cliente. La
gestion de este modelo se realiza por procesos y se apoya en la participacidon de todos los
miembros de la organizacion, teniendo en cuenta aspectos éticos y sociales.

En abril de 1999, el modelo se actualizd y rebautizé con el nombre de Modelo de Excelencia
2000, de ahi que en muchas ocasiones se aluda al modelo EFQM como Modelo de
excelencia 2000 o como modelo EFQM de excelencia.

A diferencia de otros modelos de mejora de la calidad, el modelo EFQM se basa en la
autoevaluacion, no es un modelo de certificacion ni tampoco de acreditacion, y una
organizaciéon puede realizar el proceso de autoevaluacién con o sin apoyo externo, aunque
la coordinacién de la autoevaluacion debe realizarla alguien con experiencia en el modelo.

Los principios y los fundamentos del modelo EFQM se definen por la razén de ser del propio
modelo. El modelo europeo establece que: la satisfaccién del cliente, la satisfaccion del
personal y la aceptacion social de una organizacién se consigue mediante:

— Liderazgo.

— Politica y estrategia.

— Gestion de las personas.

— Gestion de los recursos y alianzas.

— Gestion de los procesos.
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Todo lo cual debe producir unos resultados excelentes de la organizacion.

Hay diversos métodos para realizar el proceso de autoevaluaciéon. El mds completo es el
denominado “por simulacidn de presentacion al premio”. La EFQM reconoce mediante la
concesion de un “premio” el trabajo en calidad realizado por una organizacion. Este método
es el mas laborioso, ya que exige la confeccién de una memoria segun los requisitos de la
EFQM para la presentacion al premio. Es un método demasiado ambicioso para las
autoevaluaciones iniciales. Sin embargo, en fases mas avanzadas de la aplicacion del
modelo, puede ser el indicado en la medida en que permite una evaluacién externa y
comparar el perfil de excelencia del propio centro con el de otras organizaciones.

Aungue hay otros métodos mas sencillos (matriz de mejora, reuniones de trabajo, etc.), el
método que se utiliza con mas frecuencia es el que se conoce como enfoque por formularios
o “proforma”. En cuanto al grado de dificultad, se encuentra en una situacién intermedia,
pero resulta asequible y tiene un rendimiento bueno a medio plazo. El centro que realice la
autoevaluacion mediante este método debe cumplimentar unos formularios por cada uno
de los criterios y subcriterios que forman el modelo, y reflejar en cada uno de ellos, al
menos, los aspectos siguientes: puntos fuertes y dreas de mejora (MARTINEZ, 2008).

El Modelo EFQM es un marco reconocido mundialmente que ayuda a las organizaciones a
gestionar el cambio y mejorar su rendimiento. A lo largo de los afios, el Modelo ha
atravesado diversos ciclos de mejora para garantizar que continuda siendo relevante vy vital
para gestionar una organizacién que desee un futuro sostenible a largo plazo.

Aungue con el paso del tiempo hayan variado el contenido y la presentacién del Modelo
EFQM, los principios en que se basa no han cambiado. Independientemente del tamafio de
la organizacion o de que sea publica, privada o del tercer sector, la importancia de estos
principios permanece inalterable, por lo que esta Ultima edicion del Modelo EFQM continua
poniendo de relieve la importancia de:

e Los clientes

e Centrarse en los grupos de interés con una perspectiva a largo plazo

e Comprender las relaciones causa-efecto entre: por qué una organizacion hace algo,
como lo hace y qué logra con sus acciones

Las organizaciones que utilizan el Modelo EFQM:

e Reconocen que no operan aisladamente y que forman parte de un ecosistema
mayor y complejo en el que otros actores, conocidos y desconocidos, pueden ayudar
u obstaculizar su progreso. Asimismo, entienden que les beneficia implicarse y
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aprender de las organizaciones de su ecosistema sacando el maximo partido de su
relacion.

e Aceptan el desafio de actuar como lideres, en su esfera de influencia, siendo fuente
de inspiracién para otros y demostrando lo que se puede lograr en beneficio propio
y de los demas.

e Comprenden que se enfrentaran a vertiginosos cambios cada vez mas rapidos y
mayores y que deben estar preparadas para anticiparse, afrontarlos y responder
adecuadamente, asumiendo el reto de la gestidn del dia a dia vy, a la vez, previendo
el futuro y asegurandose de estar preparadas para cuando llegue.

La estructura del Modelo EFQM se basa en una ldgica sencilla pero muy poderosa y que
responde a tres cuestiones:

e (“Por qué” existe la organizacién? ¢“Qué” propodsito cumple? ¢“Por qué”
esta estrategia concreta? (Direccion)

e (“Como” tiene la intencion de cumplir con su propdsito y estrategia?
(Ejecucion)

e (“Qué” ha logrado hasta ahora? ¢“Qué” quiere lograr en el futuro?
(Resultados).

El hilo conductor fundamental del Modelo EFQM, muestra la légica conexién entre el
propodsito y la estrategia de una organizacién y cdmo ésta es utilizada para ayudar en la
creacion de valor sostenible para sus grupos de interés clave y generar resultados
sobresalientes (EFQM, 2019).

4.4. Premio Nacional de Calidad

El Premio Nacional de Calidad (PNC) es la maxima distincion a la innovacion, competitividad
y sustentabilidad que se otorga a las organizaciones que son referentes nacionales para que
su ejemplo sirva de inspiracién en el camino a la excelencia de las organizaciones mexicanas.

Sin importar la madurez y los desafios de tu organizacién, el Premio Nacional de Calidad es
un instrumento poderoso para desarrollar las capacidades que requieres para mejorar y
enfrentar los retos del entorno.

Cada vez mds organizaciones deciden participar en este proceso de preparacion para
impulsar su crecimiento sustentable, a través de:
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Reconocer, motivar y
fortalecer el capital
humano como base para
el desarrollo continuo de
ventajas competitivas.

Alinear los
esfuerzos, recursos,
practicas,
capacidadesy
culturaenun
modelo integral de
administracion.

'; Recibir un certificado
| TS del nivel de madurez
- alcanzado en la

evaluaciony la
oportunidad de

obtener el Premio
Nacional de Calidad

Participar en el Premio Nacional de Calidad le aportara grandes beneficios a su organizacién

como:

e Formar parte de un proceso de aprendizaje y la mejor oportunidad de llevar a su

organizacion al siguiente nivel de desempefio

e Visualizar el desempefiio de la organizacién desde la perspectiva de evaluadores con
experiencia practica en diferentes campos de la administracién

e Conocer los resultados de una evaluacion experta de la forma en que la organizacién
define su estrategia, desarrolla sus recursos y capacidades, aprovecha las
oportunidades y responde a los retos que le presenta su entorno, la administracion

del negocio y los resultados de desempefio.

e Obtener un reporte de retroalimentacién de gran valor para su organizacidon que
puede convertirse en una excelente fuente de informacién para preparar su
planeacion estratégica.
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Podran participar en el Premio Nacional de Calidad, todas las empresas e instituciones
establecidas en el pais, que:

e Seanindependientes, o bien una unidad estratégica de negocio con una estructura
propia;

e Sean dependencia o entidades del sector publico creadas por ley o instituciones de
los sectores educativos o de salud;

e Cuenten con un cddigo de ética;

e Estén dispuestas a someterse al proceso de evaluacion y seleccion de ganadoras del
PNC;

e No hayan sido objeto de sancion por parte de alguna autoridad, en materia
administrativa, fiscal, laboral, ambiental o cualquier otra jurisdiccion;

e Cumplan con la normatividad obligatoria y las normas del sector o industria a la que
pertenece la organizacién o institucidén participante;

e Cuenten con indicadores que demuestren una situacién financiera estable vy
solvente, de al menos los tres ultimos afios de operacidn;

e Estén dispuestas a apoyar al Premio Nacional de Calidad en las acciones de
promocioén y difusién que emprenda.

La Evaluacién de las organizaciones participantes es realizada por el Grupo Evaluador,
integrado por representantes de los sectores privado, publico y académico, quienes
integran un grupo colegiado y multidisciplinario de especialistas que realizan. El diagndstico
del negocio, identifican las brechas de competitividad y sustentabilidad y con base en ello,
retroalimentan a las organizaciones.

El proceso de evaluacion es anual y se lleva a cabo a través del Sistema de Evaluacién del
PNC disponible en el portal, en el que las organizaciones realizan su inscripcién y presentan
su documentacion de acuerdo a las siguientes etapas:
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Las Etapas del PNC son eliminatorias, en cada etapa se hard entrega de un reporte de
retroalimentacion a las organizaciones que no avancen a la siguiente etapa.

Las organizaciones ganadoras del Premio Nacional de Calidad seran galardonadas en una
ceremonia solemne, en la que el C. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos hard
entrega de una presea al directivo de mas alto rango y de una placa en reconocimiento al
esfuerzo de los trabajadores, que recibira un representante de los mismos (Instituto para el
Fomento a la Calidad Toatl, A.C., 2014).

4.5. Premios Regionales de Calidad del pais

Los Premios de Calidad son los mdximos reconocimientos a nivel regional, estatal, nacional
o internacional que se entregan a las organizaciones que se distinguen por contar con las
mejores practicas de direccidn para la Calidad Total y que por ello representan un modelo
a seguir.

Aplicar para un premio de calidad es una oportunidad que tiene una organizacién para
examinar e identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora. Les permite:

1. Acelerar sus esfuerzos de mejora:
a. Te obliga a realizar procesos de autoevaluacion y
b. Recibes un riguroso y objetivo punto de vista externo de los procesos de
mejora de la organizacion.
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2. Energizar a su personal:
a. Perseguir la meta comun de ganar incrementa la motivacion de equipo.
b. Energiza esfuerzos de mejora.
3. Obtener una perspectiva externa:
a. Un equipo de expertos en materia de gestion de calidad revisa y evalua la
organizacion.
b. Cada reporte tiene un promedio de 200 horas de anlisis.
4. Aprender de la retroalimentacion:
a. Cada participante recibe un documento de sus fortalezas y oportunidades de
mejora.
b. Este documento permite identificar los aspectos en los que la organizacién
se debe enfocar.

III

La “cereza del pastel” es el reconocimiento que reciben por parte de las autoridades
nacionales o internacionales”.

Algunos de los beneficios que tienen son:

e Las organizaciones ganadoras aumentaran la certidumbre de sus clientes vy
accionistas sobre la solidez de la organizacion.

e Tendran la facilidad de conocer y compartir ideas con otras organizaciones
ganadoras.

e Al ser referencia para otras organizaciones, permite a la organizacidon ganadora no
decaer y continuar en el camino de la excelencia (Empresariales, Tecnologia, 2009).

Algunos premios regionales o nacionales de la calidad total que existen son los siguientes:

e Premio Orgullosamente Aguascalientense.

e Premio Baja California a la Calidad.

e Premio Chihuahua "Mejoramiento Hacia la Calidad"
e Premio Colimense a la Calidad.

e Premio de la Comarca Lagunera.

e Premio Hidalgo a la Calidad.

e Premio de Calidad San Luis Potosi.

e Premios Veracruzanos de Calidad.
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